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Sua estratégia, nosso ecossistema.

Infracommerce cresce 35% em Receita Liquida e
164% em EBITDA Ajustado, com evolucao continua de
margem e geracao de caixa operacional

S&o Paulo, 09 de novembro de 2023: A Infracommerce CXaaS S.A., “Infracommerce” ou “Companhia” (B3:IFCM3), eleita como a melhor empresa
dentro da categoria de inovagdo em solugdes e tecnologias no prémio E-commerce Brasil 2023, anuncia seus resultados para o terceiro trimestre
de 2023 (3T23). As informagdes financeiras apresentadas a seguir, exceto onde indicado, estdo de acordo com as normas contébeis brasileiras
e internacionais (IFRS - International Financial Reporting Standards) e em Reais (RS).

Destaques Financeiros

O GMV total atingiu RS 3,8 bilhdes no 3T23, um crescimento de 18,7% em relacdo ao 3T22.

O Receita liquida totalizou RS 290,0 milhdes, crescendo 35,2% comparado ao 3T22, com crescimento
organico de 20%. De acordo com dados da Neotrust, 0 mercado de e-commerce brasileiro apresentou
queda de 7% no periodo.

O Lucro Bruto de RS 124,5 milh6es no 3723, com margem bruta de 42,9% e crescimento de 2,1 p.p.
em relacao ao 3T22.

O EBITDA Ajustado de RS 65,0 milhdes no 3723, um aumento de 164,4% em relagdo ao 3T22. A
margem EBITDA Ajustada foi de 22,4%, expandindo 10,9 p.p. comparada ao 3T22.

0 Capex do 3T23 foi de RS 23,0 milhdes, com redugao de 55,1% em relagdo ao 3T22.
754 clientes no ecossistema, versus 628 no 3T22.

Terminamos o trimestre com 3.463 #Infras’ em 9 paises da América Latina. Redugao de 8,7% em
relagcao ao trimestre anterior.

m

3.830,5 3.226,0 18,7% 11.500,6 9.145,4 25,8%
TPV 1.375,3 8834 55,7% 3.733,0 2.462,9 51,6%
Receita liquida 290,0 214,6 35,2% 804,0 629,5 27,7%
Lucro bruto 124,5 87,7 42,0% 3445 260,9 32,1%
Margem bruta 42,9% 40,9% +2,1p.p. 429% 41,4% +1,4 p.p.
EBITDA Ajustado? 65,0 24,6 164,4% 1439 60,0 140,1%
Margem EBITDA Ajustada? 22,4% 11,4% +10,9 p.p. 17,9% 9,5% +84 p.p.

" Néo inclui temporarios e terceiros do Brasil e Latam.
2 Ajustado por eventos ndo-recorrentes. Para mais informagées, ver pagina 9.
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Sua estratégia, nosso ecossistema.

Mensagem da Administracao

Neste trimestre, os nossos numeros evidenciam os esforgos continuos relacionados a redugéo de gastos
e aumento de eficiéncia, apresentando uma significativa melhoria de rentabilidade e geracao de caixa
operacional, combinado com um crescimento expressivo no periodo.

A receita liquida totalizou RS 804,0 milhdes no periodo acumulado de 2023 (9M23), representando um
crescimento de 27,7% a 2022. No 3T23, a receita liquida atingiu RS 290,0 milhdes com um crescimento
expressivo de 35,2% em relagdo ao 3T22, enquanto o mercado de e-commerce brasileiro apresentou
queda no trimestre de 7%.

Com dilui¢gdes de custos e melhor mix de servigos, aumentamos em 2,1 p.p. a margem bruta para 42,9%
no 3T23 e em 10,9 p.p. a margem EBITDA ajustada, que atingiu 22,4% no trimestre, somando RS 143,9
milhdes de EBITDA ajustado acumulado no ano. E, apesar do consumo de caixa liquido no periodo em
virtude do pagamento de juros e dividas de M&A, encerramos mais um trimestre com geracao de caixa
operacional positiva, reflexo do aumento continuo da rentabilidade combinado ao trabalho que vem
sendo realizado na otimizagao de capital de giro.

A empresa continua focada na otimizagdo da sua estrutura de capital. O bom resultado operacional
apresentado nos ultimos trimestres, a tendéncia positiva desses resultados e o relacionamento com os
bancos e os nossos principais investidores, nos possibilitam ter alternativas para enderegar os
compromissos de curto prazo. Assim, a Companhia pode esperar condi¢gdes melhores de mercado para
equalizar, de forma definitiva, a sua estrutura de capital.

Estamos otimistas neste final de ano com o quarto trimestre que, historicamente é o trimestre mais forte
para 0 nosso negocio, e seguimos focados na preparagao para o principal evento de e-commerce do ano,
a Black Friday. Esperamos mais um ano com resultados expressivos, apoiando as marcas na execugao
de diversas estratégias para alavancar vendas e entregar altos niveis de servigos.

Por fim, quero agradecer mais uma vez ao comprometimento dos nossos 3.463 Infras e reconhecer o
empenho de todos que estao conosco nesta jornada, entregando além do esperado.

#Golnfra #CXaaS #AlwaysDeliverMoreThanExpected
Kai Schoppen, Fundador e CEO da Infracommerce CXaaS S.A.
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Atualizacoes sobre o projeto Break-even

No primeiro trimestre do ano, anunciamos diversas iniciativas de reducgao de custos e investimentos e ganho
de produtividade, que chamamos de projeto Break-even, com potencial estimado de economia de RS 140 a
RS 176 milhdes anualizados.

A readequagdo da estrutura e redugdo de despesas se concentram em (i) Aceleragdo das sinergias dos
M&As; (ii) Repriorizagdo de investimentos e projetos de payback longo; (iii) Readequagdo da estrutura
organizacional para ganho de eficiéncia; e (iv) Foco no core business e na rentabilizagdo da base de clientes.

Até o momento, capturamos aproximadamente R$118 milhdes do potencial originalmente mapeado e
prevemos capturar até RS 42 milhdes adicionais até o final de 2023, conforme indicamos no grafico abaixo:

Savings (Anualizado)
(R$ milhdes)

16 156-176

22-42 140-160

30 118
88
Concluidas  Realizadas  Concluidas Em Savings Iniciativas Savings
até 2123 em 3723 até 3723 andamento anualizado adicionais  anualizado

(2023) original identificadas atual
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Neste trimestre, podemos observar novamente uma melhora expressiva nos indicadores operacionais:

®

SG&A*/Receita Liquida Capex Mg. EBITDA Ajustada
(%) (R$ milhdes) (%)
51,2
39,50/0 32'2

34,7% 29,5 ¥10,9 p.p.
23,0 22,4%
17,7%

11,4% 12,2%

3T22 1T23 2723 3723 3T22 1T23 2T23 3723 3T22 1T23 2723 3723

1Excluindo efeitos n3o recorrentes

Nos ultimos trimestres, apresentamos melhorias em nossos indicadores com a implementagao do projeto
de PMI (post merger integration) e busca de eficiéncia operacional, demonstrando a escalabilidade do nosso
modelo de negdcios.

Receita Liquida / Headcount Folha / Receita Liquida Capex / Receita Liquida
(R$ mil) (%) (%)

57,8
51,4 15,9 p.p.>
35,2% 23,9%
15,0%
9,8%  Jop
3722 1723  2T23 3723 3722 1723 2723 3723 3722 1723 2723 3723
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Como resultado, entregamos mais um trimestre com evolugéo continua de rentabilidade combinada com

reducao de Capex:

EBITDA Ajustado e Margem

(R$ milhGes e % da receita)

22,4%
17,7% .
122% o 65,0
11,4% "',,52'9
-ommeee *
24,6 26,0
3T22 1T23 2723 3723
EBITDA Ajustado 9M23

R$ 143,9 milhdes

Capex EBITDA Ajustado - Capex
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
51,2
42,0
32,2 N
29,5 23,0 23,4
3T22 1723 2723 3723 -6,2
-26,6
3722 1T23 2723 3723

Capex 9M23

RS 84,7 milhdes

EBITDA Ajustado - Capex 9M23

RS 59,2 milhdes
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Desempenho financeiro

As demonstracdes de resultados e os dados operacionais apresentados nas tabelas a seguir devem ser lidos em conjunto com os
comentarios dos resultados trimestrais apresentados posteriormente. Todos os nimeros sdo comparados ao mesmo periodo do
ano anterior e foram arredondados para o milhar mais préximo, contudo podem apresentar divergéncias quando comparado as
demonstragées financeiras em virtude das casas decimais.

Demonstragdes de Resultados (RS milhdes) 3123 3122 9M23 9M22

Receita liquida 290,0 2146 35,2% 804,0 629,5 27,7%
Custo dos servicos prestados (165,5) (126,9) 30,5% (459,4) (368,6) 24,7%
Lucro bruto 1245 87,7 42,0% 3445 260,9 32,1%
Margem bruta 429% 40,9% +2,1p.p. 429% 414% +14p.p.
Despesas comerciais e administrativas (114,3) (105,6) 8,2% (360,3) (327,9) 9,9%
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 2,0 0,5 302,6% 70 8,7 -19,9%
EBIT 12,2 (174 -1701%  (898) (583)  -849%
Despesas financeiras (67,6) (66,7) 1,5% (208,5) (164,9) 26,4%
Receitas financeiras 40 12,2 -67,0% 34,2 31,1 9,8%
Resultado financeiro liquido (63,6) (54,9 16,8% (17423) (1337) 30,3%
Lucro (Prejuizo) antes dos impostos (51,4) (71,9 -28,5% (1831) (192,0) -4,7%
Imposto corrente (12) (18) -30,5% (23) (23) 2,1%
Imposto diferido 0,2 0,8 -72,5% 0,7 0,8 -17,4%
Lucro (Prejuizo) do exercicio (52,4) (729) -28,1% (1847 (193,5) -4,5%
Margem Liquida -181% -34,0% +159 p.p. -23.0% -30,7% +78p.p.
Despesas nao recorrentes 11,5 9,1 26,7% 31,1 22,3 39,4%
Despesas ndo operacionais (amortizagdo de mais valia - M&As) 12,5 10,6 17,4% 36,4 38,0 -4,3%
Despesas financeiras nao recorrentes 58 14,7 -60,3% 71 31,3 -717,2%
Lucro (Prejuizo) do exercicio Ajustado (22,6) (38,59) -41,3% (110,1) (101,9) 8,0%
Margem Liquida Ajustada -7,8% -17.9% 0,6 p.p. -137% -16,2% +25p.p.

| Destaques operacionais | a3 ] st | %A | owzs | owzz ]| %A

GMV (RS milhdes) 3.830,5 3.226,0 18,7% 11.500,6 9.145,4 25,8%
TPV (RS milhGes) 1.375,3 8834 55,7% 3.733,0 2.462,9 51,6%
Take Rate 7,6% 6,7% +0,9 p.p. 7,0% 6,9% +0,7 p.p.
Total de clientes 754 628 20,1% 754 628 20,1%
Funciondrios equivalentes - tempo integral 3.463 4174 -17,0% 3.463 4174 -17,0%
Unidades de produtos entregues (milhdes) 20,4 29,2 -30,1% 71,3 88,5 -19,4%
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Receita Liquida

No 3T23, a receita liquida total da Infracommerce aumentou 35,2% para RS 290 milhdes. O desempenho
do trimestre é reflexo da evolugdo no nimero de clientes, que passou de 628 no 3T22 para 754 no 3T23,
e do avango no numero de transagbes processadas em nosso ecossistema. O crescimento anual
composto (CAGR) da receita liquida entre 0 3T20 e 0 3T23 foi de 67,3%.

Crescimento de Receita por Unidade de Negécio e Geografia (3T23 vs. 3T22):

i. A Unidade de Negécio B2C apresentou um crescimento de 39,6%.
ii. A Unidade de Neg6cio B2B registrou um aumento de 9,6%.

a) Brasil apresentou um crescimento de 4,4%, apesar da reducao de escopo de servigos de um
cliente relevante. Sem esse efeito, o crescimento seria préximo a 10%.
b) Latam (ex-Brasil) apresentou um crescimento orgénico de 80,1%. Considerando o efeito da

aquisicao da Ecomsur, o crescimento total é de 154,2%.

O churn de clientes registrado no trimestre representou 0,2% da receita, em linha com os trimestres
anteriores.

No acumulado do ano, a receita liquida somou RS 804,0 milhGes, expanséo de 27,7% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

Custos e despesas operacionais

Custo dos servigos prestados (165,5) (126,9) 30,5% (459,4) (368,6) 24,7%
Despesas comerciais e administrativas (114,3) (105,6) 8,2% (360,3) (327,9) 9,9%

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 2,0 0,5 302,6% 7,0 8,7 -19,9%
Custos e despesas totais (277,8) (232,0) 19,7% (8127) (687,7) 18,2%

Os custos e despesas operacionais totais registraram aumento de 19,7% no 3T23, abaixo do crescimento
da receita e refletindo ganhos de margens no periodo, devido principalmente:

O Aos custos dos servigos prestados, que passaram de 59,1% da receita liquida no 3T22 para 57,1% no
3T23, reflexo dos ganhos do projeto de redugdo de custos e captura de sinergias na aquisi¢éo da
Ecomsur.

© As despesas comerciais e administrativas que passaram de 49,2% da receita liquida no 3T22 para
39,4% da receita liquida no 3T23, uma melhora de 9,8 pontos percentuais, ja com consolidagao das
despesas da adquirida Ecomsur.

O Contribuiram ainda para essa variacdo as despesas nao-recorrentes de RS 11,5 milhdes
relacionadas a contabilizagao de:

o Projeto Break-even: Despesas one off de rescisdes, desmobilizagdes e consultoria de suporte
de RS 5,7 milhdes
o M&A LatAm (non-cash): Provisdo de parcela do earn-out de RS 4,5 milhdes
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o M&A LatAm: Despesas legais relacionadas a M&A no valor de RS 0,1 milhdo
o Plano de Stock Options (non-cash): Despesas com opgdes de agdes no valor de RS 1,2 milhdo

Lucro Bruto

O crescimento significativo da receita combinado com as redug¢des de custos e mix dos servigos
prestados no periodo, teve um impacto positivo ao adicionar 2,1 p.p. a margem bruta, passando de 40,9%
no 3T22 para 42,9% no 3T23. O lucro bruto atingiu RS 124,5 milhdes no 3723, comparado com RS 87,7
milhdes no 3T22, representando um aumento de 42,0% no periodo.

No ano, o lucro bruto acumula crescimento de 32,1%, somando RS 344,5 milhdes e margem bruta de
42,9%, um aumento de 1,4 p.p. em comparagao a 2022.

EBITDA
Lucro (Prejuizo) do exercicio (52,4) (729) -28,1% (184,7) (193,5) -4,5%
Depreciagao 41,2 329 25,2% 121,6 95,9 26,8%
Resultados financeiros liquidos 63,6 54,5 16,8% 174,3 133,7 30,3%
Imposto corrente 1,0 1,0 49% 1,6 1,5 12,9%
EBITDA 534 15,5 2454% 1129 37,1 199,7%
Margem EBITDA 184% 72% +112p.p. 14,0% 6,0% +81p.p.
Despesas relacionadas a fusdes e aquisicées 46 6,5 -28,5% 12,5 16,6 -24.7%
Despesas relacionadas a programas de ILP 12 03 276,6% 37 18 111,0%
Outros 57 23 147,7% 14,9 40 276,2%
Eventos nao-recorrentes 1,5 91 26,7% 31,1 223 39,4%
EBITDA Ajustado 65,0 24,6 164,4% 1439 60,0 140,1%
Margem EBITDA ajustada 224% 114% +109 p.p. 17,9% 9,5% +84p.p.

O EBITDA ajustado pelas despesas ndo-recorrentes foi de RS 65,0 milhdes no 3T23, um crescimento de
164,4% em relagao ao 3T22. A margem EBITDA ajustada no trimestre foi de 22,4%, 10,9 p.p. acima do
mesmo periodo do ano anterior.

No periodo acumulado, o EBITDA ajustado cresceu 140,1%, somando RS 143,9 milhGes, enquanto a
margem EBITDA ajustada aumentou 8,4 pontos percentuais.
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Resultado Financeiro

| Resultado financeiro liquido (RS mihdes) | 3123 | stz | % ]| owzs | ovz2 | %A |

Despesa financeira (67,6) (66,7) 1,5% (208,5) (164,9) 26,4%
Receita financeira 4,0 12,2 -67,0% 34,2 311 9,8%
Resultado financeiro liquido (63,6) (54,5) 16,8% (174,3) (1337) 30,3%

O resultado financeiro do 3T23 foi composto por uma despesa financeira de RS 67,6 milhdes, relacionada
principalmente as despesas com juros de debéntures e empréstimos, variagdo cambial e despesas
financeiras da Infra.Pay. A receita financeira do trimestre foi de RS 4,0 milh&es, devido principalmente a
variagdo cambial e receita com aplicagdes financeiras.

Lucro/Prejuizo Liquido

No 3T23, foi apresentado um prejuizo liquido ajustado por eventos nao recorrentes e despesas nao
operacionais, conforme indicadas abaixo, de RS 22,6 milhes. Desconsiderando juros sobre empréstimos
bancérios, financiamentos e passivos de M&A, no montante de RS 25,3 milhdes, a Companhia teria
apresentado um lucro liquido ajustado de RS 2,7 milh3o.

A composigao do lucro liquido ajustado para lucro liquido total pode ser observada abaixo:

22,6

11,5
12,5
5,8
-52,4
Lucro Liquido Ajustado Despesas Nao Amortizagdo mais-valia Resultados Financeiros Lucro Liquido
Recorrentes Nao Recorrentes

O Despesas Nao Recorrentes: conforme detalhado no campo de Custos e Despesas Operacionais
acima.

© Amortizacdo de Ativos ldentificdveis dos M&As (non-cash): Amortizacdo Ativos Identificaveis
(M&As) referentes a marca (RS 2,5 milhdes), carteira de clientes (RS 8,6 milhdes), mais valia de
softwares e outros (RS 1,4 milhdo).

O Resultados Financeiros Nao Recorrentes: atualizagdo monetaria e custos de fianga bancaria
referente aos M&As (RS 5,8 milhdes).
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Liquidez e divida liquida

Caixa 209,6 2256 -7,1% 293,1 -28,5%
Empréstimos e financiamentos ( (648,5) 5,3% (512,3) 33,3%
Divida liquida (473,2) (422,9) 11,9% (2192)  1159%
Parcelas de M&A ( (182,3) -25,9% (190,8) -29,2%
Divida liquida + M&A ( (605,2) 0,5% (409,9) 48,4%

A Companhia encerrou o trimestre com posi¢édo de caixa de RS 209,6 milhdes. Em funcdo do consumo
de caixa com pagamentos de parcelas de M&A, a divida liqguida aumentou RS 50,3 milhdes em
comparacgdo ao 2T23, totalizando RS 473,2 milhdes ao final do 3T23. Em contrapartida, o saldo de
parcelas de M&A a pagar teve reducéo de RS 47,2 milhdes no mesmo periodo.

E importante destacar que o saldo de divida liquida + parcelas de M&A se manteve praticamente estavel.

Monetizagao de créditos tributarios (RS milhdes)
Impostos a recuperar 120,1
Impostos a pagar (- ) Depésitos judiciais (5,4)
Caixa a realizar 114,7

Considerando o saldo de impostos a recuperar e impostos a pagar liquidos de depdsitos judiciais, a
Companhia apresentou uma divida liquida de RS 358,5 milhdes ao final do 3T23.

Capex
Capex (R$ milhdes) 3723 3722 [ omzs | omz
Infraestrutura (7,5 (3,0) 150,7% (16,6) (39,0) -86,6%
Tecnologia (15,5) (48,2) -67,8% (68,1) (1241)  74,5%
Capex total (230 (51,2 -55,1% (84,7) (163,2) -48,1%

No 3T23, o Capex total da Companhia foi de RS 23,0 milhdes, composto por:

O Investimentos em infraestrutura de RS 7,5 milhdes, representando um crescimento de 150,7% em
relacdo ao 3T22, devido principalmente a certificagdes e pequenas benfeitorias nos CDs.

© Investimento em tecnologia de RS 15,5 milhdes, representando uma reducédo de 67,8%, em fungéo,
principalmente, do projeto de integracao de sistemas, provocando diminui¢ao de custos de licencas.

10
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Relacionamento com auditores independentes

Em conformidade da instru¢do CVM n. 381/03 informamos que a Companhia consultou os auditores
independentes KPMG Auditores Independentes no sentido de assegurar o cumprimento das normas
emanadas pela Autarquia, bem como a Lei de Regéncia da profissdo contabil, instituida por meio do
Decreto Lei 9.295/46 e alteragOes posteriores.

Também foi observado o cumprimento da regulamentagdo do exercicio da atividade profissional
emanada do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e as orientagdes técnicas emanadas do Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

A Companhia adotou o principio fundamental de preservagao da independéncia dos auditores, garantindo
a nao influéncia de auditar os seus préprios servigos, e tampouco de terem participado de qualquer
funcao de geréncia da Companhia.

A KPMG Auditores Independentes estava contratada para execugao de servigos de auditoria do exercicio
corrente e de revisao das informagdes trimestrais do mesmo exercicio.

11
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Conferencia de resultados

Sexta-feira, 10 de novembro de 2023
11h00 (horério de Brasilia) | 09h00 (EST)

Webcast: ri.infracommerce.com.br

Sobre a Infracommerce

A Infracommerce é um ecossistema digital white label que atua no conceito de Customer Experience as a Service
(CXaaS). A Companhia oferece solugdes digitais desde plataforma e dados até logistica e pagamentos que
simplificam as operagdes digitais de empresas de qualquer tipo de negécio, desde mercado de luxo a grandes
varejistas e industrias. Com presenga no Brasil, México, Colémbia, Peru, Chile, Argentina e Uruguai, e cerca de 3.500
funcionadrios, a Companhia foi premiada como a Melhor Empresa de Solugdes Digitais, pela Associagao Brasileira
de Comércio Eletrénico. Para mais informagdes, visite ri.infracommerce.com.br.

Contatos

Relagdes com Investidores
Tel: +55 11 3848-1313 ou +55 11 94009-7825
investor@infracommerce.com.br

Relagdes com a Imprensa
Tel: +55 11 98449-6882
infracommerce@fsb.com.br

12
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Balango patrimonial

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 175,0 240,0 -27,1% 278,9 -37,3%
Investimentos Financeiros 34,7 22,1 56,7% 14,2 143,8%
Contas a receber 430,9 480,6 -10,3% 431,5 -0,1%
Adiantamentos de fornecedores 102,0 114,2 -10,7% 141,2 -27,8%
Impostos a recuperar 97,4 120,4 -19,1% 123,7 -21,3%
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar 15,8 1.2 1211,3% 0,1 15886,9%
Despesas pagas antecipadamente 57 73 -22,0% 4,8 18,8%
Qutras contas a receber 6,0 169,6 -96,4% 3,5 72,0%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,9 -100,0% n.a.
Total do ativo circulante 867,5 1.156,2 -25,0% 997,9 -13,1%
Nao circulante
Mutuo a receber de partes relacionadas - 75,3 -5,9% - n.a.
Qutras contas a receber 70,9 27,6 156,5% 71,8 -68,3%
Impostos a recuperar 22,7 132,0 -82,8% 29,7 495,2%
Depésitos judiciais 176,7 - n.a. 169,6 -100,0%
Investimentos - 89,6 -100,0% -- n.a.
Imobilizado 103,8 1.751,8 -94,1% 98,6 1816,0%
Intangivel 1.889,9 100,0 1790,1% 1.7354 -95,7%
Direito de Uso 74,3 -- n.a. 106,5 -100,0%
Total do ativo nao circulante 2.338,3 2.176,4 7,4% 2.211,7 57%
Total do ativo 3.205,8 3.332,6 -3,8% 3.209,6 -0,1%
Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 168,3 122,0 37,9% 2571 -34,5%
Debénture 82,6 4.8 1618,8% 23,4 253,3%
Arrendamento 31,3 34,1 -8,2% 50,5 -38,0%
Fornecedores 416,8 525,1 -20,6% 428,9 -2,8%
Risco sacado 12,7 771 -83,5% 49,5 -74,3%
Adiantamento de clientes 0,6 0,1 391,1% 2,6 -78,8%
Salarios, encargos e provisdo para férias 61,1 50,2 21,9% 55,9 9,4%
Impostos a pagar 21,8 37,6 -42,0% 36,4 -40,1%
Mutuo a pagar para partes relacionadas - - n.a. - n.a.
Contas a pagar pela combinacgéo de negécios 86,5 142,9 -39,5% 91,5 -5,4%
Outras contas a pagar 11,7 9,5 23,5% 10,3 13,8%
Total do passivo circulante 893,5 1.003,4 -11,0% 1.006,0 -11,2%
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 95,8 102,7 -6,8% 2,2 4330,0%
Debéntures 336,1 248,7 35,1% 229,6 46,4%
Impostos a pagar 160,3 135,7 18,1% 162,3 -1,3%
Arrendamentos 50,9 74,2 -31,4% 69,1 -26,3%
Impostos diferidos 2,1 58 -64,2% 2,6 -20,2%
Instrumentos financeiros 124,6 72,3 72,4% 731 70,6%
Contas a pagar pela combinagao de negécio 48,6 57,8 -16,0% 99,3 -51,1%
Salarios, encargos e provisdo para férias 13,1 2,3 480,1% 58 125,9%
Outras contas a pagar 30,7 34,4 -10,5% 34,9 -12,0%
Provisdes para contingéncias 83,7 79,5 53% 79,7 5,0%
Receita diferida - -- n.a. 1,6 -100,0%
Total do passivo nao circulante 945,9 8134 16,3% 760,2 24,4%
Total do patriménio liquido 1.366,4 1.515,8 -9,9% 1.443,3 -5,3%
Total do passivo e do patrimonio liquido 3.205,8 3.332,6 -3,8% 3.209,6 -0,1%
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Sua estratégia, nosso ecossistema.

Demonstracao do fluxo de caixa

Fluxo de caixa das atividades operacionais

(Prejuizo) lucro do exercicio (52,4) (72,9) -28,1% (184,7) (193,5) -4,5%
Ajustes nao-caixa: - - 0,0% - - 0,0%
Depreciagé@o 41,2 32,4 27,2% 121,6 95,4 27,5%
Despesas financeiras 26,3 0,5) -4937,1% 74,9 44,6 67,8%
Despesas com M&As 1,1 27,7 -96,2% 9,2 35,3 -74,0%
Remeasurement - - 0,0% (4,6) - 0,0%
Rendimento sobre aplicagdes financeiras (29 (1,00  -373,6% 4,7) (1,00  -3255%
Outros 27,2 1,1 n.a. 27,8 2,1 n.a.
Variagao nos ativos e passivos operacionais 40,4 (13,3) -404,4% 39,6 (17,0) -332,3%
Variag&o do ativo 76,9 (2932)  -126,2% 166,4 (144,1)  -215,5%
Variag&o do passivo (20,0) 334,8 -106,0% (54,6) 216,2  -1252%
Fluxo de caixa usado nas atividades operacionais 97,2 28,3 243,4% 151,4 55,1 174,8%
Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aquisigdo de imobilizado (7,5) (3,0) 150,7% (16,6) (39,0) -57,4%
Aquisigdo de intangivel (15,5) (48,2) -67,8% (68,1) (124,1) -451%
Resgate em aplicagdes financeiras (13,9) 6,1) 130,0% (15,8) 67,9 -1232%
Aquisigdo de participagdo em controlada - - na. 2,6 (51) -150,4%
Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento (36,9) (57,3) -35,5% (97,9) (100,4) -2,5%
Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Aumento de capital - 234,8  -100,0% 0,3 240,4 -99,9%
Captagdo de empréstimos e financiamentos 43,5 10,4 319,0% 2829 317,5 -10,9%
Pagamento de principal e juros - empréstimos e debéntures (55,1) (13,9 295,9% (259,8) (147,6) 76,0%
Pagamento de principal e juros - arrendamento (10,9) (5.1) 114,4% (37,9) (25,7) 47,5%
Custos de transagao de antecipagdo de recebiveis (337) (31)  996,8% (91,6) (58,1) 57,6%
Aquisigdo de participacao em controlada (36,8) (162,3) Y 77.4% (51,4) (162,3) -68,3%
Fluxo de caixa liquido proveniente dasatividades de financiamento (93,1) 60,7 -253,2% (157,4) 164,3 -195,8%
Aumento liquido (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa (32,8) 31,8 -203,2% (103,9) 1190 -187,3%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 207,8 208,2 -0,2% 2789 120,9 130,6%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 175,0 240,0 -27,1% 175,0 240,0 -27,1%
Aumento liquido (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa (32,8) 31,8 -203,4% (103,9) 1190 -187,3%
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Sua estratégia, nosso ecossistema.

Glossario

ARR (Annual Recurring Revenue): Receita Anual Recorrente
B2B (Business-to-business): Comércio estabelecido entre empresas.

B2C (Business-to-customer): Comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, vendedora ou
prestadora de servigcos e o consumidor final.

CAPEX: Montante investido na aquisigdo (ou introdugdo de melhorias) de bens de capital.

Customer Experience as a Service (CXaaS): Valorizagdo da experiéncia do consumidor em todos os canais
de relacionamento de nossos clientes.

DTC (Direct-to-customer): Termo utilizado para caracterizar a relagdo direta comercial entre a empresa
produtora, vendedora ou prestadora de servigos e o consumidor final.

FTE (Full Time Equivalent): Numero de funcionarios ajustado pelo tempo integral de trabalho.

GMV (Gross Merchandise Volume): Volume bruto de transagé@o das mercadorias em nosso ecossistema.

Guide Shops: Lojas fisicas, com mostruario, mas sem estoque, nas quais o cliente pode fazer as suas
compras de forma online, experimentar os produtos e recebé-los em casa.

EBITDA: Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagcao e amortizagao.

TAM (Total Addressable Market): Valor de receita potencial do mercado todo, no segmento de atuagao
da Companhia.

TPV (Total Payment Volume): Volume transacionado pelos meios de pagamento.

Este documento pode conter certas declaragées e informagées relacionadas a Infracommerce CXAAS S.A., isoladamente ou em conjunto com as demais sociedades do
seu grupo econémico (“Companhia”), que refletem as visGes atuais e/ou expectativas, estimativas ou proje¢ées da Companhia e de sua administragdo com respeito a
sua performance, seus negdcios e eventos futuros. Declaragdes prospectivas incluem, sem limitagdo, qualquer declaragdo que possua previsdo, indicagdo ou estimativas
e projegGes sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem como palavras como “acreditamos”, “antecipamos”, “esperamos”, “estimamos” e “projetamos”, entre
outras palavras com significado semelhante. Embora a Companhia e sua administragdo acreditem que tais declaragdes prospectivas sdo baseadas em premissas
razoaveis, elas estao sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros e sdo emitidas a luz de informagées que estdo atualmente disponiveis na data em que emitidas. Tais
declaragGes prospectivas se referem apenas a data em que foram emitidas, e a Companhia ndo se responsabiliza por atualiza-las ou revisé-las publicamente apds a
distribui¢do deste documento, por qualquer razdo ou motivo, inclusive em virtude de novas informagées ou eventos futuros.

Diversos fatores, incluindo os riscos e incertezas supramencionados, podem fazer com que as circunstancias e eventos prospectivos discutidos neste documento ndo
ocorram, e, em consequéncia, os resultados futuros da Companhia podem diferir significativamente daqueles expressos ou sugeridos nessas declaragbes prospectivas.
Declaragées prospectivas envolvem riscos e incertezas e ndo sdo garantias de eventos futuros. Portanto, os investidores ndo devem tomar nenhuma decisdo de
investimento com base nas declaragbes prospectivas eventualmente aqui contidas.

0 mercado e as informagées de posigdo competitiva, incluindo eventuais projecées de mercado citadas ao longo deste documento, foram obtidas por meio de pesquisas
internas, pesquisas de mercado, informagdes de dominio publico e publicagées empresariais. Apesar de ndo termos razdo para acreditar que qualquer destas informagées
ou relatérios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, tais informagdes ndo foram verificadas de forma independente. A Companhia ndo se responsabiliza pela
veracidade de tais informacées.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a sua apresentagdo. As escalas dos gréficos dos resultados podem
figurar em proporgées diferentes, para otimizar a demonstragdo. Dessa forma, os nimeros e os graficos apresentados podem ndo representar a soma aritmética e a
escala adequada dos nimeros que os precedem, e podem diferir daqueles apresentados nas demonstragées financeiras.

As informagées trimestrais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), e de acordo com as praticas contéabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).
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Relatério sobre a revisdo de informagdes trimestrais - ITR

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Infracommerce CXaaS S.A
Sao Paulo - SP

Introdugao

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da
Infracommerce CXaaS S.A (“Companhia”), contidas no Formulario de Informagdes
Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2023, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de setembro de 2023 e as respectivas
demonstrag¢des do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove
meses findos naquela data e das mutagbes do patrimbnio liquido e dos fluxos de caixa
para o periodo de nove meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragao das informagdes contabeis
intermediarias individuais de acordo com o CPC 21(R1) e das informagdes contabeis
intermediarias consolidadas de acordo com o CPC 21(R1) e com a norma internacional IAS
34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board —
(IASB), assim como pela apresentagéo dessas informagdes de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das
Informacdes Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade € a de expressar uma conclusao
sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo
de informacgdes intermediarias (NBC TR 2410 - Revisédo de Informacdes Intermediarias
Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information
Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de
informacdes intermediarias consiste na realizagdo de indagagdes, principalmente as
pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao
¢ significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas
de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranga de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma
auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opiniao de auditoria.



Conclusao sobre as informag¢oées intermediarias individuais

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informagdes contabeis intermediarias individuais, incluidas nas
informacgdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1), aplicavel a elaboragdo de Informagdes
Trimestrais (ITR) e apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela
Comisséao de Valores Mobiliarios.

Conclusao sobre as informag¢oes intermediarias consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informagdes contabeis intermediarias consolidadas, incluidas nas
informacdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e a IAS 34, aplicaveis a elaboragéo de
Informagdes Trimestrais (ITR) e apresentadas de forma condizente com as normas
expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros Assuntos - Demonstragdes do valor adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as demonstrages do valor adicionado
(DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2023, elaboradas sob a responsabilidade da administragcdo da Companhia e
apresentadas como informagdo suplementar para fins da IAS 34. Essas demonstragdes
foram submetidas a procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisao das
informacdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as
informagdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua
forma e conteudo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Com base em nossa revisdo, nao temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstragées do valor
adicionado nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nessa Norma e de forma consistente em relagdo as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 9 de novembro de 2023.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6
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José Carlos da Caostfa Lima Junior
Contador CRC 1SP243339/0-9



Infracommerce CXaaS S.A.

Balangos patrimoniais individuais e consolidados em 30 de setembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicagdes financeiras

Contas a receber

Adiantamentos a fornecedores

Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar
Despesas pagas antecipadamente

Outras contas a receber

Total do ativo circulante

Nio circulante

Impostos a recuperar

Mutuo a receber de partes relacionadas
Outras contas a receber

Depositos judiciais

Investimentos em controladas
Imobilizado

Intangivel e agio

Direito de uso

Total do ativo nio circulante

Total do ativo

Controladora Consolidado
Nota 30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

4 353 127.009 174.961 278.896
5 1.221 1.168 34.670 14.223
6 - - 430.914 431.452
7 1.312 913 101.959 141.186
8 - 6.141 97.368 123.695
7.082 - 15.827 99
3.219 526 5.727 4.822
9 - - 6.037 3.509
13.187 135.757 867.463 997.882
8 - - 22.738 29.686
28 13.096 268.111 - -
9 69.780 69.780 70.875 71.834
19.1 2 2 176.692 169.634
10 2.280.578 1.618.665 - -
11 - - 103.840 98.636
12 - - 1.889.854 1.735.415
13.a - - 74.327 106.495
2.363.456 1.956.558 2.338.326 2.211.700
2.376.643 2.092.315 3.205.789 3.209.582

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias.

Passivo

Circulante

Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Arrendamento

Fornecedores

Fornecedores - risco sacado a pagar
Adiantamento de clientes

Salarios, encargos e provisao para férias
Impostos a pagar

Contas a pagar de combinag@o de negdcio
Outras contas a pagar

Total do passivo circulante

Nio circulante

Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Impostos a pagar

Arrendamento

Impostos diferidos

Passivo para a participa¢do de ndo controladores
Contas a pagar de combinag@o de negdcio
Salarios, encargos e provisdo para férias
Outras contas a pagar

Provisdo para passivo a descoberto
Provisdes para contingéncias

Receita diferida

Total do passivo ndo circulante

Patrimodnio liquido

Capital social

Reserva de capital

Ajuste de avaliagdo patrimonial

Prejuizos acumulados

Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido

13.b

27
20

22

Controladora
30/09/2023 31/12/2022
127.908 99.661
82.640 23.394
1.097 236
1.498 1.044
68.469 46.813
398 1.227
282.010 172.375
95.563 -
336.145 229.648
2.074 2.740
124.606 72.262
30.557 64.089
13.094 -
56.319 38.076
69.880 69.780
728.238 476.595
1.608.248 1.592.545
183.039 177.495
(1.114) (1.212)
(423.778) (325.483)
1.366.395 1.443.345
2.376.643 2.092.315

Consolidado
30/09/2023 31/12/2022
168.299 257.093
82.640 23.394
31.284 50.470
416.818 428.940
12.702 49.453
550 2.598
61.148 55910
21.801 36.400
86.495 91.456
11.745 10.322
893.482 1.006.036
95.776 2.162
336.145 229.648
160.255 162.295
50.896 69.090
2.074 2.600
124.606 73.056
48.606 99.315
13.105 5.800
30.739 34.923
83.710 79.726
- 1.586
945.912 760.201
1.608.248 1.592.545
183.039 177.495
(1.114) (1.212)
(423.778) (325.483)
1.366.395 1.443.345
3.205.789 3.209.582




Infracommerce CXaaS S.A.

Demonstracdes dos resultados individuais e consolidados
Periodos findos em 30 de setembro de 2023 e 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Receita liquida
Custo dos servigos prestados

Lucro bruto
Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras despesas operacionais
Outras receitas operacionais

Prejuizo antes do resultado financeiro liquido e impostos

Despesas financeiras
Receitas financeiras

Resultado financeiro liquido

Participagdo nos prejuizos das empresas investidas
por equivaléncia patrimonial, liquida de impostos

Prejuizo antes dos impostos

Imposto corrente
Tmposto diferido

Prejuizo do periodo

Prejuizo do periodo por a¢ido basico e diluido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias.

23
24

24
24
24
24

25

10

26
26

29

Nove meses findos

Trimestre atual

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022

- - 803.958 629.461 - - 290.018 214.573
- - (459.423) (368.562) - - (165.540) (126.891)

- - 344.535 260.899 - - 124.478 87.682
(107) 97 (31.831) (21.973) @) %) (9.332) (3.474)
(46.758) (63.667) (328.459) (305.924) (14.987) (19.421) (104.973) (102.148)
- (1.113) (3.083) - - (154) (1.897)

- 8.087 11.793 - - 2.199 2.405
(46.865) (63.764) (8.781) (58.288) (14.988) (19.426) 12.218 (17.432)
(81.103) (65.758) (208.472) (164.870) (29.260) (26.779) (67.649) (66.681)
5.815 14.496 34.189 31.147 353 2.114 4.025 12.200
(75.288) (51.262) (174.283) (133.723) (28.907) (24.665) (63.624) (54.481)
(63.217) (79.103) - - (8.735) (28.999) - -
(185.370) (194.129) (183.064) (192.011) (52.630) (73.090) (51.406) (71.913)
- - (2.3006) (2.258) - (444) (1.224) (1.761)

666 666 666 806 222 666 222 806
(184.704) (193.463) (184.704) (193.463) (52.408) (72.868) (52.408) (72.868)
(0,48422) (0,68771) (0,48422) (0,68771) (0,13739) (0,25903) (0,13739) (0,25903)



Infracommerce CXaaS S.A.
Demonstracoes dos resultados abrangentes individuais e consolidados
Periodos findos em 30 de setembro de 2023 e 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nove meses findos Trimestre atual
Nota Controladora Consolidado Controladora Consolidado

30/09/2023 30/09/2022  30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022  30/09/2023 30/09/2022
Prejuizo do periodo (184.704) (193.463) (184.704) (193.463) (52.408) (72.868) (52.408)  (72.868)
Itens que podem ser subsequentemente reclassificados
para resultado:
Efeitos de conversdo de moeda estrangeira 22.b 98 816 98 816 765 145 765 145
Resultados abrangentes do periodo (184.606) (192.647) (184.606) (192.647) (51.643) (72.723) (51.643)  (72.723)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias.



Infracommerce CXaaS S.A.

Demonstra¢coes das mutacdes do patrimonio liquido
Periodos findos em 30 de setembro de 2023 e 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Saldo em 31 de dezembro de 2021
Resultados abrangentes do periodo

Prejuizo do periodo
Ajuste de conversdo em controladas

Atribuivel aos acionistas controladores

Total de resultados abrangentes do periodo

Aumento de capital

Adiantamento para futuro aumento de capital

Transagdes de pagamentos baseados emagdes, liquidavel em agdes
Bonus subscrigdo de agdes Synapcom

Saldo em 30 de setembro de 2022

Saldo em 31 de dezembro de 2022
Resultados abrangentes do periodo

Prejuizo do periodo
Ajuste de conversdo em controladas

Total de resultados abrangentes do periodo

Aumento de capital
Aumento de capital - Aquisi¢do Ecomsur
Remensuragdo - put option

Efeito da combinagdo de negodcios utilizando instrumentos patrimoniais

Transagdes de pagamentos baseados emacgoes, liquidavel emacgoes
Bonus de subscri¢do de agdes - Synapcom

Saldo em 30 de setembro de 2023

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras intermediarias.

. Adiantamento Outros
Capital Reservas .,
Nota . para futuro . Prejuizos acumulados Resultados Total
social . de capital
aumento de capital Abrangentes
1.332.787 - 6.323 (52.555) (506) 1.286.049
- - - (193.463) - (193.463)
- - - - 816 816
- - - (193.463) 816 (192.647)
5.650 - - - - 5.650
- 400.000 - - - 400.000
- - 960 - - 960
- - 15.774 - - 15.774
1.338.437 400.000 23.057 (246.018) 310 1.515.786
1.592.545 - 177.495 (325.483) 1.212) 1.443.345
- - - (184.704) - (184.704)
- - - - 98 98
- - - (184.704) 98 (184.606)
22b 337 - - - - 337
22a 15.366 - - - - 15.366
27 - - - (4.872) - (4.872)
10 - - - 91.281 - 91.281
30 - - 3.700 - - 3.700
22¢ - - 1.844 - - 1.844
1.608.248 - 183.039 (423.778) a.114) 1.366.395




Infracommerce CXaaS S.A.
Demonstracoes dos fluxos de caixa
Periodos findos em 30 de setembro de 2023 e 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Nota
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do periodo
Ajustes para:
Depreciagdo de imobilizado 11
Amortizagdo de intangivel 10/12
Depreciagdo do direito de uso 13
Juros sobre arrendamentos 13
Rendimento sobre aplicagdes financeiras, liquido de imposto de renda 5
Resultado de equivaléncia patrimonial, liquido de impostos 10
Provisdes (reversdes) para contingéncias 19
Encargos financeiros de empréstimos 17
Encargos financeiros de debéntures 18
Ajuste a valor presente 20
Atualizagdo monetaria 25
Remuneragado pds-combinagao
Transagdes de pagamentos baseados em agdes, liquidivel em a¢des 30
Varia¢do cambial ndo realizada
Constituigdo do imposto diferido 26
Baixa de imobilizado/intangivel 11/12
Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa 6
Resultado de remensuragdo de investimento
Bonus de subscri¢do - Synapcom 22¢
Remensuragdo Earn-out 20
Juros sobre transagdes intercompany 28
Intrumentos financeiros nao realizados
Ajuste de economia hiper inflacionaria 11/12
Outros
Variacido nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber
Adiantamentos de fornecedores
Imposto de renda e contribuigdo social e outros impostos a recuperar
Outras contas a receber
Despesas pagas antecipadamente
Depositos judiciais
Fornecedores
Fornecedores - risco sacado a pagar
Adiantamento de clientes
Salarios, encargos e provisdo para férias
Impostos a pagar
Outras contas a pagar e receita diferida
Pagamento de impostos
Pagamento de contingéncias 19
Fluxo de caixa (usado nas) gerado das atividades operacionais
Fluxo de caixa de atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado 11
Aquisicao de intangivel 12
Investimento em aplica¢des financeiras 5
Resgate em aplica¢des financeiras 5
Aquisi¢ao de participagdo em controlada, liquida de caixa adquirido 10
Aumento de capital em controlada 10
Mutuos concedidos a partes relacionadas
Fluxo de caixa liquido utilizado nas atividades de investimento
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Aumento de capital 22b
Custo de emissao - empréstimos ¢ debéntures 17/18
Captagao de debéntures 18
Antecipacao de recebiveis 6
Pagamento de risco sacado 17
Captagdo de empréstimos e financiamentos 17
Juros pagos sobre arrendamentos 13
Juros pagos sobre debéntures 18
Juros pagos sobre empréstimos 17
Pagamento de principal de empréstimos 17
Pagamento de principal de arrendamentos 13
Aquisicdo de participacao em controlada - parcelas diferidas pagas 10

Fluxo de caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento

(Reducio)/Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Efeito de variacdo cambial no caixa e equivalente de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

(Reducio)/Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias.

Controladora Consolidado
30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022
(184.704) (193.463) (184.704) (193.463)

- - 12.400 7.031
31.857 34.223 83.099 64.392

- - 26.134 24.009

- - 6.532 3.967

(53) - (4.675) (959)
63.217 79.103 - -

- (4.111) 3.984 (236)
20.667 4.143 26.270 9.696
42.072 27.084 42.072 27.084

- - 3.165 -

9.538 21.012 16.750 28.595
4.174 2.933 4.174 9.039
3.700 960 3.700 960
93 (5.208) (1.519) (9.477)
(666) (666) (666) (806)

- - 165 548

- - 2.378 1.607

- - - (8.670)

1.844 15.774 1.844 15.774

- - (4.557) -

(437) - - -

- 2.812 - 3.137

- - 3.083 -

- 963 (38) 728
(8.698) (14.441) 39.591 (17.044)

- - 113.292 (35.098)

(399) - 39.227 (25.994)
(941) (2.549) 27.918 (17.123)

- 4.258 (641) 4.739
(2.693) (1.856) (905) (5.356)

- - (12.512) (65.224)

861 (370) (38.891) 122.820

- - 21.463 25.232

- - (2.048) (12.082)

3) - (3.644) 11.145

454 926 (16.566) 74.623
(829) (1.073) (14.900) (7.195)

- - - 1.699

- - - (47)
(12.248) (15.105) 151.384 55.095

- - (16.622) (39.026)

- - (68.101) (124.142)

- (1.139) (27.266) (38.103)

- - 11.494 106.049

- - 2.593 (5.144)
(5.589) (11.509) - -

(312.085) (156.486) - -
(317.674) (169.134) (97.902) (100.366)

337 240.428 337 240.428

(3.746) 621 (3.873) 1.507

165.670 - 165.670 -
- - (91.571) (58.098)

- - (64.759) -
118.825 100.000 185.834 316.013
- - (7.644) (5.606)
(39.244) (24.778) (39.244) (24.778)
(14.691) - (16.465) (11.647)
- - (204.057) (111.140)
- - (30.235) (20.068)
(23.885) (140.509) (51.410) (162.313)
203.266 175.762 (157.417) 164.298
(126.656) (8.477) (103.935) 119.027
127.009 110.668 278.896 120.934

- - (453) -
353 102.191 174.961 239.961
(126.656) (8.477) (103.935) 119.027




Infracommerce CXaaS S.A.

Demonstrac¢oes do valor adicionado

Periodos findos em 30 de setembro de 2023 e 2022

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Receitas

Vendas de mercadorias e servigos
Outras receitas

Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos de terceiros e outros

Valor adicionado bruto
Depreciagdo e amortizagdo do periodo
Valor adicionado liquido produzido

Receitas financeiras ¢ variagcdes cambiais
Resultado de equivaléncia patrimonial

Valor adicional total a distribuir

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal
Remuneracgdo direta
Beneficios

F.GT.S

Outros

Impostos, taxas e contribuicdes
Federais

Estaduais

Municipais

Remuneracio de capital de terceiros
Despesas financeiras

Aluguéis

Outros - terceiros

Remuneracio de capital proprio
Prejuizos do periodo

Valor adicionado distribuido

Controladora Consolidado
30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022

- - 1.117.533 1.079.487

- - 32.504 17.875

- - 1.150.037 1.097.362
- - (695.543) (368.562)

- - 454.494 728.800
(31.857) (34.223) (121.633) (95.432)
(31.857) (34.223) 332.861 633.368
5.815 14.496 34.189 31.147
(63.217) (79.103) - -
(89.259) (98.830) 367.050 664.515
6.019 24.067 221.050 274.245
1.844 20.384 149.058 193.954

- - 48.501 64.282

- - 12.683 9.972

4.175 3.683 10.808 6.037
(666) 437) 116.952 413.655
(666) (437) 46.945 144.385

- - 56.897 261.927

- - 13.110 7.343
90.092 71.003 213.752 170.078
81.103 65.758 208.472 164.346

- - 5.280 5.732

8.989 5.245 - -
(184.704) (193.463) (184.704) (193.463)
(184.704) (193.463) (184.704) (193.463)
(89.259) (98.830) 367.050 664.515

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras intermediarias.
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Infracommerce CXaasS S.A.

Demonstragdes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

Contexto operacional

A Infracommerce CXaaS S.A. (“IFC” ou “Companhia”), ¢ uma sociedade andonima de capital
aberto, com sede na cidade de Sdo Paulo/SP. A Companhia tem agdes negociadas na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (B3 S.A — Brasil, Bolsa, Balcio).

A Companbhia e suas controladas, tem como principais atividades oferecer solucdes digitais para
marcas e industrias liderarem suas jornadas de digitalizacdo. A partir de um ecossistema digital
White label, a Companhia apoia empresas desde 2012 em diferentes niveis de maturidade na
jornada digital. Este ecossistema ¢ composto por cinco grandes verticais:

Infrashop;
InfraDigital;
InfraData;
InfralLog;
InfraPay;

Nossas solu¢des digitais integradas oferecidas aos nossos clientes compreendem, mas nao se
limitam, as seguintes atividades:

Plataformas de e-commerce para B2C (Business to Costumers) ¢ B2B (Business to Business),
com solugdes omnichannel, social commerce ¢ marketplace;

Servigos de gestdo ¢ operacdo de ecommerce, atendimento ao consumidor, CRM (Customer
Relationship Management) e marketing digital;

Inteligéncia Artificial de Dados, Behavioral Targeting e relatdrios de Business Intelligence;

Um conjunto de solucdes de inteligéncia logistica dentro do nosso servigo de fulfillment composto
por multiplos centros de distribuigao, tracking de pedidos e gestao de fretes;

Gestdo de pagamentos por meio de nossa fintech, onde nossos clientes se beneficiam de um
gateway de pagamento certificados pelo PCI (Payment Card Industry), com gestdo processo de
contas a receber e financiamento comercial.

Todos esses componentes fazem parte da oferta de solugOes integradas para e-commerce,
compondo o nosso ecossistema digital white label.

A Infracommerce CXaaS S.A. foi constituida em 15 de dezembro de 2020, com o objetivo de ser
a holding ndo-operacional consolidadora do resultado do grupo econdmico, e exerce as suas
atividades por meio de suas controladas diretas conforme demonstrado na nota 2.

A Companhia ¢ listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, no segmento especial denominado Novo
Mercado, sob o codigo IFCM3 onde negocia suas a¢des ordinarias.
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Demonstragdes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

A Companhia registrou prejuizo consolidado no montante de R$ 184.704 no periodo findo em 30
de setembro de 2023 (prejuizo consolidado de R$ 193.463 no periodo findo em 30 de setembro
de 2022) e capital de giro negativo consolidado de R$ 26.019 em 30 de setembro de 2023 (capital
de giro negativo de R$ 8.154 em 31 de dezembro de 2022). No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022 o principal motivo do capital circulante liquido consolidado negativo foi a reclassificagdo
dos empréstimos e financiamentos de longo prazo para curto prazo em decorréncia do
descumprimento de clausulas restritivas relacionadas a determinadas dividas. O waiver foi obtido
pela Companhia posteriormente a 31 de dezembro de 2022. Em 30 de setembro de 2023, a
Companhia apresentou capital circulante liquido negativo principalmente pelos pagamentos das
parcelas diferidas dos M&A’s com vencimento dentro do periodo. Em relacdo aos “covenants”,
as projecOes da administragdo indicam que a Companhia cumprira com as clausulas restritivas
para o exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2023.

Além da expansdo relacionada ao nimero de novos clientes ¢ contratos, para cumprir os covenants
e reduzir as dividas de curto prazo, a Companhia aplicou iniciativas focadas na racionalizagdo de
custos, aumento da rentabilidade, otimizacdo do capital de giro através da redugdo de
investimentos, prazos com clientes ¢ fornecedores, ampliando significativamente os prazos de
pagamento, a partir de maio de 2023.

Estas demonstragdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas estdo sendo preparadas

sob o pressuposto da continuidade operacional.

Lista de entidades consolidadas

A lista a seguir descreve todas as entidades relevantes da Companhia, incluindo controladas e nao

controladas.
Participa¢io Acionaria

Controladas Abreviag¢ao Pais Direta/Indireta Controladora 2023 2022
Infracommerce Negodcios e IFC Ltda. Brasil Direta IFC 100% 100%
Solugdes em Internet Ltda.
Infracommerce Varejo e IFC Varejo Brasil Direta IFC 100% 100%
Distribui¢do Digital Ltda.
Infracommerce Synapcom SYN Brasil Direta IFC 100% 100%
Comércio Eletronico S.A.
Infrapay Administragdo de Infrapay Brasil Direta IFC 100% 100%
Pagamentos Ltda.
Infrashop Negdcios e IFS Ltda Brasil Direta IFC 100% 100%
Solugdes em Internet Ltda.
Inframedia Solugdes em Inframedia Brasil Direta IFC - 100%
Informatica Ltda — EPP. (d)
New Retail Limited (c) New Retail Cayman  Direta IFC 61,9% 61,4%
Synapcom Solugdes de e- SYN Brasil Indireta SYN. - 100%
commerce solugdes
Ltda. (b)
Synapcom Consultoria Ltda. ~ SYN Brasil Indireta SYN. - 100%
(b) consultoria
Infralog Servigos Ltda. Pier 8 Brasil Indireta IFC Ltda 100% 100%
Infracommerce Armazéns Armazéns Brasil Indireta IFC Ltda 100% 100%
Gerais Ltda.
Infracommerce Tatix Tatix Brasil Indireta IFC Ltda 100% 100%

Comeércio e Participagdes
Ltda.
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Infradata Sistemas S.A. Tevec Brasil Indireta IFC Ltda 100%

Infracommerce FIDC FIDC Brasil Indireta IFC Ltda 100%

New Retail Latam LLC NR LLC Delaware Indireta New Retail 100%

Ecomsur S.A. (a) Ecomsur Chile Indireta New Retail 100%
Chile

Distecom Chile SpA (a) Distecom Chile Indireta New Retail 100%
Chile

Ecomsur Peru SAC (a) Ecomsur Peru Indireta New Retail 100%
Peru

Distecom Peru SAC (a) Distecom Peru Indireta New Retail 99%
Peru

Ecomsur MX AS de CV (a) Ecomsur México Indireta New Retail 100%
México

Comerc Distecom (a) Distecom México Indireta New Retail 99%
Meéxico

Ecomsur Colombia SAS (a) Ecomsur Colombia Indireta New Retail 100%
Colombia

Comerc Colombia (a) Distecom Colémbia Indireta New Retail 100%
Colombia

Ecomsur Panama S.A. (a) Ecomsur Panama  Indireta New Retail 100%
Panama

Infracommerce Negocios Y IFC MEX México Indireta New Retail 100%

Soluciones en Internet MX

Brandlive Argentina S.A. Brandlive Argentina Indireta New Retail 100%
Argentina

BL 360 S.A. BL 360 Argentina Indireta New Retail 100%

Summa Solutions SRL Summa Argentina Indireta New Retail 100%

Sigurd S.A.P.I. de C.V. Sigurd México Indireta New Retail 100%

Brandlive SpA Brandlive Chile Indireta New Retail 100%
Chile

Brandlive Peru SAC Brandlive Peru Indireta New Retail 100%
Peru

Alueny S.A. Brandlive Uruguai  Indireta New Retail 100%
Uruguai

Brandlive Colombia SAS Brandlive Colombia Indireta New Retail 100%
Colombia

Brandlive Equador SAS Brandlive Equador  Indireta New Retail 100%
Equador

a) Empresas adquiridas em 05 de abril de 2023, conforme nota explicativa 10.

b) Empresas incorporadas na Infracommerce Synapcom Comércio Eletronico S.A em 01 de julho de
2023.

c) A alteracdo de participagao refere-se a movimentacao da estrutura com a aquisi¢ao de negdcios da
Ecomsur, conforme detalhado na nota explicativa 10.

d) Empresas incorporadas pela Companhia em 01 de julho de 2023.

Base de preparacio e apresentacio

As demonstragdes financeiras intermediarias sdo apresentadas em milhares de reais (“R$”), que
¢ a moeda funcional e de apresentacdo da Companhia.

As demonstracdes financeiras intermediarias individuais foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) - Demonstragdo
intermediaria ¢ com base nas disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por Agodes, ¢
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), aplicaveis a elaboragdo das informagdes intermediarias — ITR.

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
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Demonstragdes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

As demonstragdes financeiras intermedidrias consolidadas foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) — Demonstragdes
intermediarias e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e também com base nas disposigdes contidas
na Lei das Sociedades por Ag¢des, e apresentadas de forma condizente com as normas expedidas
pela CVM, aplicaveis a elaboracao das informagdes intermediarias — ITR.

A Demonstracao do Valor Adicionado (“DVA”) esta sendo apresentada conforme requerido pelas
normas expedidas pela CVM, mas como informagao suplementar para fins de [AS 34.

As informagdes relevantes proprias dessas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
e somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo em
sua gestao.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram autorizadas para publicagdo pelo
Conselho de Administragdao em 09 de novembro de 2023.

Principais politicas contabeis

Estas demonstracdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas referentes aos trés e
nove meses findos em 30 de setembro de 2023 devem ser lidas em conjunto com as demonstragdes
financeiras anuais individuais e consolidadas relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2022. Elas ndo incluem todas as informagdes necessarias para um conjunto completo de
demonstragdes financeiras individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e as demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil ¢ IFRS. No entanto, notas explicativas selecionadas sdo incluidas
para explicar eventos e transagdes que sao significativas para a compreensdo das mudangas na
posicao financeira e no desempenho da Companhia desde as demonstra¢des financeiras anuais.

As normas contabeis que entraram em vigor em 1° de janeiro de 2023 ndo causaram efeitos
materiais nessas informagdes trimestrais individuais e consolidadas.

Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

Caixa e bancos 266 12 45.166 49.022
Aplicagdes financeiras 87 126.997 129.795 229.874
353 127.009 174.961 278.896

Caixa e equivalentes de caixa s3o investimentos de curto prazo, de alta liquidez, prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante
de mudanga de valor com vencimento no momento da aquisi¢do igual ou inferior a 90 dias. A
Administracdo da Companhia define "caixa e equivalentes de caixa" como valores mantidos com
0 objetivo de cumprir compromissos financeiros de curto prazo, ao invés de investimentos ou
outros fins.
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As aplicacdes financeiras sdo facilmente conversiveis em um montante conhecido de caixa e ndo
estdo sujeitas a riscos significativos de variagdo de valor, e sdo registrados a valores de custo mais
rendimento acumulado até datas de balango néo superior ao valor de mercado ou realizagdo. As
aplicagoes financeiras do grupo referem-se a investimentos em Certificados de Depo6sito Bancario
(CDB), reajustados com base na variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI),
remunerado a uma taxa anual média de 102,4% do CDI em 30 de setembro de 2023 (102,26% em
31 de dezembro 2022).

A exposicao da Companhia aos riscos de taxas de juros e uma analise de sensibilidade para esses
ativos financeiros sdo divulgadas na nota explicativa 27.

5 Aplicagoes financeiras

Composiciao
Consolidado

Tipo 30/09/2023 31/12/2022
Tesouro direto — governo federal (i) 758 752
LTN - tesouro prefixado 553 945
Fundo de investimentos 32.138 11.358
Caixa restrito (conta escrow) 1.221 1.168
Total 34.670 14.223

(i) Os titulos de divida governamental possuem juros vinculados ao Sistema Especial de Liquidacdo e
Custodia, ou “SELIC”, com remuneragao de aproximadamente 100% do CDI.

Movimentacao
Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2022 1.168 14.223
Aplicacao - 27.266
Resgate - (11.494)
Rendimentos sobre aplicagdes financeiras, liquidos de 53 4.675
impostos

Saldo em 30 de setembro de 2023 1.221 34.670

6 Contas a receber
Consolidado
30/09/2023 31/12/2022

Contas a receber de operadoras de cartdo de crédito (i) 162.534 250.539
Contas a receber de clientes (ii) 255.150 164.472
Contas a receber FIDC (iii) 19.053 19.886
Contas a receber 436.737 434.897
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PECLD - FIDC (2.330) (2.210)
PECLD - demais recebiveis (3.493) (1.235)
PECLD (5.823) (3.445)

430.914 431.452

Correspondem as contas a receber das vendas através de cartdo de crédito, que a Companhia recebe em
montantes, prazos e parcelas definidas no momento da venda dos produtos dos clientes. Esse valor
corresponde a Venda Bruta de Mercadoria (GMV — Gross Merchandise Volume) referente as vendas de
produtos dos clientes feitas através do nosso ecossistema. A Companhia realizou antecipacdo de cartdes no
periodo de 30 de setembro de 2023 no montante de R$ 1.546.349 (R$ 1.039.082 no periodo de 30 de
setembro de 2022 e R$ 1.511.743 no exercicio de 31 de dezembro de 2022), onde transfere para as
operadoras de cartdo de crédito e institui¢des financeiras todos os riscos de recebimento dos consumidores
e, assim, desreconhece o contas a receber referente a estes créditos. O impacto da despesa no resultado
financeiro com antecipagéo desses recebiveis foi de R$ 91.571 em 30 de setembro de 2023 (R$ 58.098 em
30 de setembro de 2022).

As contas a receber dos clientes, correspondem ao rebalanceamento da margem em que o produto do cliente
foi vendido nos sites de e-commerce dos clientes para o consumidor final por um prego abaixo do negociado
na formagdo da margem do produto quando da negociacdo entre a Companhia e o cliente. Como os contratos
garantem uma margem minima para a Companbhia, visto que a IFC atua como agente na operacao, entdo a
margem ¢ rebalanceada mensalmente. Conforme mencionado na nota explicativa 14, este valor é liquidado
contra a conta de “Fornecedores”, onde a Companhia possui os valores a pagar para os respectivos
fornecedores.

Referem-se as aquisi¢des de direitos creditorios oriundos das operagdes com o FIDC.

As contas a receber da Companhia representam as mercadorias vendidas dos clientes, e nao
apenas a comissdo da Companhia pelas mercadorias vendidas desses clientes. Dessa forma, em
geral, a diferenga entre o valor que a Companhia recebe com a venda dos produtos dos clientes e
o valor que a Companhia paga aos fornecedores € o valor efetivo referente & comissao dos servigos
fornecidos pela Companhia atuando como um agente da transacao.

Abaixo apresentamos a movimentagdo da PECLD:

Consolidado
30/09/2023 31/12/2022
Saldo inicial (3.445) (1.493)
Adigdo (3.277) (1.998)
Baixas 899 46
Saldo final (3.823) (3.445)
Adiantamento a fornecedores
Consolidado
30/09/2023 31/12/2022
Adiantamento a fornecedores (i) 96.081 138.614
Outros adiantamentos a fornecedores 5.878 2.572
101.959 141.186

Corresponde ao saldo de mercadoria dos clientes, do qual a Companhia atua como agente na transagao.
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8 Impostos a recuperar

Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022
ICMS (i) - - 56.221 82.404
PIS e COFINS - - 39.780 41.712
IRPJ e CSLL sobre saldo negativo - 5.148 - 14.333
IVA - - 16.513 10.762
IRRF - 993 - 1.464
Outros impostos - - 7.592 2.706
- 6.141 120.106 153.381
Circulante - 6.141 97.368 123.695
Nao circulante - - 22.738 29.686
- 6.141 120.106 153.381

@) O valor de R$ 56.221 é referente ao ICMS DIFAL gerado nas operagdes interestaduais. Parte destes créditos
em que esses impostos ndo estdo incluidos na margem da Companhia negociada com o cliente faz parte de
um valor a ser reembolsado ao cliente. Desta forma, a Companhia reembolsa este crédito ao fornecedor dos
produtos, que sdo os clientes. O mesmo valor a ser reembolsado é reconhecido no passivo, que em 30 de
setembro de 2023 é de R$ 25.553 (R$ 28.577 em 31 de dezembro de 2022), vide nota 21.

9 Qutras contas a receber

Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

Ativo indenizatorio (i) 69.780 69.780 69.780 69.780
Adiantamento de férias e 13° salario - - - 666
Outras contas a receber - - 7.132 4.897

69.780 69.780 76.912 75.343
Circulante - - 6.037 3.509
Nao circulante 69.780 69.780 70.875 71.834

69.780 69.780 76.912 75.343

(1) Trata-se de ativo indenizatdrio contratual que cobre o valor do passivo contingente registrado no mesmo
valor em provisdes para contingéncias na aquisi¢do da Synapcom, veja nota explicativa 19.
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Investimentos e provisao para passivo a descoberto
Combinacio de negocios
Aquisi¢ao Ecomsur

Em 05 de abril de 2023, a Companhia adquiriu dos acionistas minoritarios da New Retail 9,64%
da participagdo adicional por meio da assun¢do de notas promissorias a pagar no valor justo de
R$ 11.300 e emissdo de 4.583.256 agdes da Companhia no total de R$ 8.257. Como a Companhia
ja havia reconhecido um passivo financeiro de opgao de venda (put option) adotando o método
de aquisi¢do antecipada na aquisi¢do da New Retail em 2021, o respectivo passivo financeiro foi
reduzido em RS 18.066, correspondente aos 9,64% adquiridos, resultando em um impacto de (R$
1.490) no patrimonio liquido. Mais detalhes sobre a remensuragdo da opgéo de venda (put option)
vide nota 27.

Naquele momento (05 de abril de 2023), a Companhia passou a deter 71,08% de participagao na
New Retail, que foi reduzida para 61,9% apos a diluicdo resultante da aquisicdo da Nueva
Ecomsur.

Em 05 de abril de 2023, a Companhia adquiriu 100% da Ecomsur Holding ¢ 100% da Nueva
Ecomsur (juntas “Ecomsur”), conforme abaixo:

- 100% da Ecomsur Holding foi adquirida por meio de emissdo de 16.300.000 de agdes da
Companhia, emitidas ao custo de R$ 0,40 cada, que estavam avaliadas a mercado (valor justo) na
data da aquisi¢@o no valor de R$ 1,67 cada, perfazendo um total a valor justo de R$ 27.221 (R$
20.112 liquido dos R$ 7.109 provenientes da emissdo de a¢des da Companhia, conforme
detalhado na nota 22 (a)). A Companhia contribuiu o investimento adquirido na subsidiaria New
Retail.

- 100% da Nueva Ecomsur foi adquirida pela entrega de 20,5% de participagdo na New Retail
aos vendedores, na data da aquisi¢do mensuradas ao valor justo na data de aquisi¢do no valor de
R$ 59.872. Como parte da transag@o, os acionistas da Ecomsur passaram a fazer parte do “New
Retail Shareholders Agreement”, que sofreu algumas alteragdes na data. Nesse sentido, foram
alterados os termos da call/put option existentes entre a Companhia ¢ os minoritarios da New
Retail, para refletir a nova estrutura de participacdo societaria da New Retail com a entrada dos
acionistas da Ecomsur e dilui¢do dos demais. A put option existente foi entdo remensurada para
refletir tais alteragdes e a nova estrutura da New Retail, que agora inclui as empresas da Ecomsur
adquiridas. Com a inclusdo das operagdes (Ecomsur) na New Retail, a determinagdo do prego de
exercicio com base nas projegoes de desempenho futuro foi alterada, atingindo um valor presente
remensurado do preco de exercicio da put option de R$ 124.606. Deste montante, o valor de R$
67.027 refere-se a put option de uma parcela da participagdo dos minoritarios anteriores da New
Retail, que passou a pertencer aos vendedores da Ecomsur pela participagao dos 20,5% da New
retails e, portanto, isto foi considerado como parte da contraprestagdo da combinagdo de negocios
e, portanto, foi considerado na mensurac¢do do agio. Maiores detalhes sobre a remensuracdo da
put option estdo na nota 27.

Adicionalmente, os vendedores fazem jus a uma contraprestacdo contingente (earn-out), pelo
atingimento de meta de faturamento na operagdo do México, sendo o valor previsto entre R$ 0
(zero) a R$ 25.300 (US$ 5.000 thousand), com periodo de apuragdo de julho/2023 a junho/2024.
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O valor justo do earn-out calculado pela Companhia na data da aquisi¢do é de R$ 0 (zero). A
Companbhia calculou o valor justo do earn-out com base na metodologia Monte Carlo.

O valor justo total da contraprestagdo foi de R$ 154.120 e era composto por: i) R$ 27.221 do valor
justo das agdes da Companhia emitidas para aquisi¢do da Ecomsur Holding; ii) R$ 59.872
representando o valor justo da participagdo de 20,5% na New Retail transferida para aquisi¢ao da
Nueva Ecomsur; e iii) R$ 67.027 correspondente ao valor presente da put option transferida aos
vendedores da Ecomsur, que foi considerado como parte da contraprestagdo da combinagdo de
negocios.

A transacdo faz parte da estratégia adotada pela Companhia de crescimento no setor de Full
Commerce na América Latina e ¢ de alta complementariedade geografica, uma vez que a Ecomsur
atua fortemente no Chile e no México, paises em que a Companhia ainda ndo ¢ lider absoluta.

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2023 o efeito total no patrimoénio
liquido na linha “Efeito da combinag@o de negodcios utilizando instrumentos patrimoniais” da
movimentac¢do acima foi de R$ 91.281, conforme segue:

(1) R$ 59.872 devido a participacdo de 20,5% na New Retail transferida aos acionistas da Ecomsur;

(i1) R$ 20.112 provenientes da emissdo de agdoes da Companhia;

(ii))R$ 11.300 do impacto da extingdo do passivo financeiro referente as notas promissorias
assumidas na participacdo adicional de 9,64% da New Retail adquirida pela Companhia;

Todos os custos relacionados a esta aquisi¢do ndo foram significativos.
Caso as entidades adquiridas tivessem sido consolidadas desde 1° de janeiro de 2023, a

demonstragao consolidada do resultado do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2023 apresentaria receita liquida de R$ 835.761 e prejuizo do periodo de R$ 200.378.

Impactos no fluxo de caixa
Devido as transagdes com a Ecomsur terem envolvido apenas instrumentos patrimoniais sem
efeito caixa, o impacto do fluxo de caixa ¢ somente referente ao caixa adquirido da Ecomsur,

que era de R$ 2.593.

Apresentamos a seguir, na forma sumarizada, os principais grupos de ativos adquiridos e passivos
assumidos ao valor justo, na data dessas aquisi¢des:
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Data aquisi¢ao Ecomsur
05/04/2023
Ativos adquiridos
Caixa e equivalente de caixa 2.593
Contas a receber (iv) 23.561
Impostos a recuperar 10.371
Outras contas a receber 928
Imobilizado 1.503
Direito de uso 2.019
Intangivel — plataforma (iii) 16913
Intangivel — carteira de clientes (iii) 30.815
Intangivel — marca (iii) 30.241
Total do ativo 118.944
Passivos assumidos
Fornecedores 26.769
Empréstimos e financiamentos 19.515
Arrendamentos 2.019
Impostos a pagar 66
Outros passivos 10.651
Total do passivo 59.020
Total de ativos liquidos identificaveis adquiridos 59.924
Data aquisi¢cdo Ecomsur
05/04/2023
Contraprestacio transferida 154.120
Instrumento patrimonial — emissdo de agdes da Companhia 27.221
Instrumento patrimonial — participagdo societaria na New Retail 59.872
Put option — considerada como parte da combinagao de negdcios 67.027
Ativos liquidos totais identificados (i) (59.924)
Agio (ii) 94.196

A Companhia adquiriu 100% dos direitos de voto da Ecomsur. A incorporacao das operagdes no futuro esta
sob o controle da Companhia. A Companhia pretende realizar a incorporacdo das operagdes destas
entidades adquiridas para aproveitar o beneficio fiscal decorrente dessa operagdo. Portanto, por este motivo,
nenhum imposto de renda diferido foi reconhecido para estas aquisigdes.

O 4gio ¢ atribuivel principalmente as habilidades e relacionamento com os clientes que as empresas
adquiridas tém no mercado de médio porte e as sinergias que se espera obter com a integracdo das empresas
nos negocios da Companhia.

As técnicas de avaliacdo usadas para mensurar o valor justo dos ativos adquiridos, foram:

A carteira de clientes segue o método de excedente de lucro de varios periodos. Este método considera o valor presente
dos fluxos de caixa liquidos que se espera que sejam gerados pela relagdo com os clientes, excluindo quaisquer fluxos
de caixa relacionados com ativos contributivos.

Marca segue o método da dispensa de royalty sobre a projecdo da receita.

Ativos intangiveis - plataforma s3o compostos por software e sdo avaliados a valor justo pelo método Royalty Relief.
Esse método consiste na avaliagdo de ativos intangiveis considerando o valor baseando-se na capacidade de geragdo de
caixa que a posse do ativo pode trazer para uma empresa.

A Companhia ndo constatou diferenca significativa entre o valor justo dos recebiveis e o valor contratual
bruto a receber. Além disso, ndo foram estimados fluxos de caixa contratuais significativos ndo esperados
pela Companbhia.
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Impactos no fluxo de caixa

Fluxo de pagamento: Caixa

Pagamento realizados nos nove meses de 2022, liquido
do caixa adquirido

Pagamento ato da compra (atividade de investimento)

Pagamento diferido (atividade de financiamento)

Pagamento realizados nos nove meses de 2023, liquido
do caixa adquirido

Pagamento ato da compra (atividade de investimento)

Pagamento diferido (atividade de financiamento)

* os valores negativos acima apresentados correspondem ao caixa adquirido na aquisi¢ao das empresas.

Infracommerce CXaasS S.A.

Demonstragdes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

Controladora Consolidado
Total Total
New Retail Synapcom impacto Tevec Brandln./e Pier Ecomsur Tatix Summa impacto
Colombia .

Controladora Consolidado

24.964 - 24.964 5.646 (502) - - - - 30.108
- - - 5.646 (502) - - - - 5.144
24.964 - 24.964 - - - - - - 24.964
- 16.087 16.087 16.383 3.623  4.500 (2.593) 661 10.156 48.817

- - - - - - (2.593) - - (2.593)

- 16.087 16.087 16.383 3.623  4.500 - 661 10.156 51.410

11



Investimento e provisio para passivo a descoberto em controladas

Infracommerce CXaaS S.A.
Demonstragdes financeiras intermedidrias em 30 de setembro de 2023

Controladora
. Equivaléncia Aumento de capital Resultado Amo.rt. Transferéncias  Incorporacgio AFAC
31/12/2022 - Investimento patrimonial (iii) Abrangente M.als. (i) ) (iv) 30/09/2023
Empresa valia (i)
Agio Mais valia l:)altirqiumig::i Total

IFC Ltda. - - 361.497 361.497 (32.588) - - - - - 285.311 614.220
Inframédia - - (1.951) (1.951) - - - - - 1.951 - -
IFC Varejo - - (10.991) (10.991) (1.174) - - - - - - (12.165)
IFC México - - (3.954) (3.954) (36) - - - 3.990 ) . B
Infrashop - - (14.450) - 14.450 (29.040) - - - - - - (43.490)
Infrapay - - (6.730) - 6.730 (6.829) - - - - - 12.895 (664)
New Retail 110.156 10.455 46.444 167.055 16.354 171.009 98  (1.960) (3.990) - - 348.566
Synapcom 912.658 206.640 (29.185) 1.090.113 (9.904) - - (29.897) - - 267.480  1.317.792
Total 1.022.814 217.095 340.680 1.580.589 (63.217) 171.009 98 (31.857) - 1.951 565.686  2.224.259
dPe " ‘;zilff;’“')’m passivo a (38.076) (56.319)
Investimentos 1.618.665 2.280.578

(i) Os ativos intangiveis identificaveis estdo relacionados a carteira de clientes, marca e clausula de ndo competicao identificados na aquisi¢do das empresas,
conforme nota 12.

(il)) A Companhia contribuiu o investimento na Infracommerce México na New Retail. Com isso, teve um aumento na participacdo da New Retail de 0,5% no
momento da contribuicao.
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(iii) A Companhia teve um aumento no investimento da New Retail, no total de R$ 165.420, oriundo da aquisicdo da Ecomsur (sem efeito caixa), conforme
mencionado nesta nota explicativa mais acima. No trimestre findo em 30 de setembro de 2023 a Companhia efetuou um aumento de capital no montante de R$
5.589 (com efeito caixa).

(iv) A Companhia aprovou a conversdao dos valores das opera¢des de mutuo a receber em Adiantamento para futuro aumento de capital, o qual sera totalmente
capitalizado até 31 de dezembro de 2023.

(v) Baixa do investimento pela incorporacdo da controlada Inframédia.

Informacoes financeiras das investidas diretas

Nove meses findos

Controladas Ativo Passivo DRE
Empress % | Circulante | o L | Circulante circulante uido liquida iy

IFC Ltda. 100%  346.004 873.621 487.178 118.227 614.220 241.220 (32.588)
IFC Varejo 100% 27.438 1.782 41.385 - (12.165) 664 (1.174)
Infrashop 100% 6.245 43.496 93.089 142 (43.490) 37.980 (29.040)
Infrapay 100% 35.329 144.540 180.533 - (664) 4.064 (6.829)
New Retail 61,90% 164.943 115.544 194.294 15.621 70.572 273.695 16.318
Synapcom 100%  278.616 298.233 259.819 150.687 166.343 246.335 (9.904)

858.575 1.477.216 1.256.298 284.677 794.816 803.958 (63.217)
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Imobilizado

Saldo em 31 de dezembro de 2022
Adigdes

Adigao por combinagao de negdcio
Baixas

Depreciagido

Transferéncias

Ajuste de economia hiperinflacionaria

Saldo em 30 de setembro de 2023

Custo
Depreciagdo

Saldo em 31 de dezembro de 2021
Adigoes

Adigdo por combinagio de negocio
Baixas

Depreciagdo

Transferéncias

Saldo em 30 de setembro de 2022

Custo
Depreciagido

Infracommerce CXaaS S.A.
Demonstragdes financeiras intermedidrias em 30 de setembro de 2023

Consolidado
Benfeitorias em bens de Mi.lqumas e Instalagdes Equipamentos de Move'1§ e Outros Total
terceiros equipamentos Computador utensilios
6.924 2473 63.055 10.646 11.627 3.911 98.636
77 742 11.764 1.385 2.630 24 16.622
- - 1.503 - - - 1.503
- “ (55) O] (8%) ) (155)
(1.052) (778) (5.605) (3.071) (1.891) 3) (12.400)
- - - 0 13 (13) -
(€8] (16) (290) (46) (13) - (366)
5.948 2417 70.372 8.913 12.278 3912 103.840
8.267 4.210 89.154 18.011 16.178 4.745 140.565
(2.319) (1.793) (18.782) (9.098) (3.900) (833) (36.725)
Consolidado
Benfeitorias ‘em bens de Ma.lqumas e Instalacdes Equipamentos de Move’1§ e Outros Total
terceiros equipamentos Computador utensilios
3.185 2.112 33.757 10.025 3.725 4.912 57.716
2.454 807 22.080 2.568 8.234 2.883 39.026
31 6 - 28 14 1 80
(53) 9 (33) (14) (90) (17) (198)
(135) (252) (3.986) (1.968) (690) - (7.031)
642 (208) 4.637 7 (66) (4.971) 41
6.124 2474 56.455 10.646 11.127 2.808 89.634
7.391 3.489 69.632 16.673 13.136 2.808 113.129
(1.267) (1.015) (13.177) (6.027) (2.009) - (23.495)
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Teste de impairment de ativos
Para o periodo findo em 30 de setembro de 2023, ndo foi identificado nenhum evento ou mudanga nas circunstancias que possam indicar que o
valor contabil pode ndo ser recuperavel.

Intangivel e agio

a) Composicao

Consolidado
Plataforma (oo o Carteira de clientes Marcas e Clausula de niao
. Agio (ii) . Total
(i) (iii) patentes competicio
Saldo em 31 de dezembro de 2022 202.713 1.286.842 218.598 24.095 3.167 1.735.415
Adigdes 68.101 - - - - 68.101
Adigo por combinacao de negdcios 16913 94.196 30.815 30.241 - 172.165
Baixas (10) - - - - (10)
Amortizagdo (44.120) - (30.961) (7.406) (606) (83.099)
Ajuste de economia hiperinflacionaria (2.696) - - (22) - (2.7118)
Saldo em 30 de setembro de 2023 240.895 1.381.038 218.452 46.908 2.561 1.889.854
Custo 368.143 1.381.038 304.028 70.620 4.598 2.128.427
Amortizagdo (127.248) - (85.576) (23.712) (2.037) (238.573)
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Consolidado
Plataforma (i) Agio (i) Carteira(i(ils clientes 1:;[;2:2: Clil:;:gze‘ t(ii:ﬁ::ﬁo Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 (revisado) 92.379 1.208.879 256.466 32.474 3.773 1.593.971
Adigdes 119.373 - 4.769 - - 124.142
Adigdo por combinacdo de negdcio 15.315 79.612 3.532 20 - 98.479
Baixas (350) - - - - (350)
Amortizacdo (24.157) - (31.400) (8.229) (606) (64.392)
Transferéncias 41) - - - - 41)
Saldo em 30 de setembro de 2022 202.519 1.288.491 233.367 24.265 3.167 1.751.809
Custo 251.108 1.288.491 269.832 38.254 4.447 1.852.132
Amortizacdo (48.589) - (36.465) (13.989) (1.280) (100.323)
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A plataforma de e-commerce gerada internamente apresenta rentabilidade futura ap6s estudos realizados
pela Companhia. Assim, todas as despesas incorridas para sua constituigdo/configuragdo foram
capitalizadas, sendo medida pelo tempo de trabalho alocado na formatagdo dessas plataformas de e-
commerce. A Administragdo realiza os testes de recuperabilidade anualmente desses ativos, no final do
exercicio. Em 30 de setembro de 2023, a Companhia ndo identificou eventos ou circunstancias que
impactaram significativamente o plano de negocios da Companhia e/ou que indicasse que os ativos ndo sdo
recuperaveis.

O agio ¢ alocado em cada Unidade Geradora de Caixa ("UGC") e anualmente no final de cada exercicio
submetido a uma avaliagdo de sua recuperabilidade ou, quando ha algum indicativo de que a unidade
geradora de caixa estd com baixo desempenho. O valor recuperavel de uma UGC ¢ o maior entre o seu
valor em uso e o seu valor justo menos custos de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados ao seu valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos
que reflete as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e dos riscos especificos da UGC.
Uma perda por reducdo ao valor recuperavel € reconhecida se o valor contabil da UGC exceder seu valor
recuperavel. Qualquer perda no valor do 4gio ¢ reconhecida diretamente no resultado do periodo em que
foi identificada, a qual ndo ¢é revertida em periodos subsequentes, mesmo que os fatores que levaram ao seu
registro deixem de existir.

Preco alocado nas combinag¢des de negdcios, conforme nota explicativa 10.

Direito de uso e arrendamento

A Companhia atua como arrendataria em contratos relacionados principalmente a imoéveis
(centros de distribuicao e unidades administrativas) e equipamentos (empilhadeiras, impressoras,
coletores etc.). A Companhia reconhece o direito de uso e o arrendamento na data efetiva do
contrato.

Os contratos de arrendamento tém duragdo entre 2 e 10 anos, com opgdo de renovagéo.

Direito de uso

Consolidado
Centro de Escritorio .
distribuicio Darkstore administrativo Equipamentos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 84.223 2.655 6.171 13.446 106.495
Adig¢ao/renovagio 8.513 2 - 2.608 11.123
Adigdo por combinagio negdcios 2.019 - - - 2.019
Baixas (4.937) (2.513) - (11.726) (19.176)
Depreciagdo (21.917) (144) (1.262) (2.811) (26.134)
Saldo em 30 de setembro de 2023 67.901 - 4.909 1.517 74.327
Consolidado
Centro de Escritorio .
distribuiciio Darkstore administrativo Equipamentos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 65.231 6.054 9.459 10.304 91.048
Adigao/renovagao 65.408 1.005 - 313 66.726
Baixas (29.848) (2.484) (966) (479) (33.777)
Depreciagdo (17.573) (3.127) (1.393) (1.916) (24.009)
Transferéncias 1.735 3.571 253 (5.559) -
Saldo em 30 de setembro de 2022 84.953 5.019 7.353 2.663 99.988
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b. Arrendamentos

Consolidado
30/09/2023  31/12/2022
Centro de distribui¢do 74.503 95.139
Darkstore - 2.825
Escritério administrativo 5.275 6.462
Equipamentos 2.402 15.134
82.180 119.560
Circulante 31.284 50.470
Nao circulante 50.896 69.090
82.180 119.560

Cronograma de pagamento

Passivo nao

circulante
2024 5.956
2025 20.487
2026 15.384
2027 2.636
2028 1.871
2029 1.871
2030 1.871
2031 820
Total 50.896

c¢. Demonstracoes do resultado

Depreciacio 30/09/2023  30/09/2022
Centro de distribuicdo (21.917) (17.573)
Darkstores (144) (3.127)
Escritério administrative (1.262) (1.393)
Equipamentos (2.811) (1.916)

(26.134)  (24.009)

Despesas financeiras

Centro de distribui¢do (6.359) (2.876)
Darkstores (22) (483)
Escritorio administrative (321 (280)
Equipamentos 941) (328)
Baixa de contrato 517

(7.126) (3.967;
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d. Movimentac¢ao dos arrendamentos

Centro de Escritorio

distribuicio Darkstore administrativo Equipamentos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 95.569 2.954 6.447 14.590 119.560
Adigao/Renovagao 8.513 2 - 2.608 11.123
Adigdo por combinacdo negocios 2.019 - - - 2.019
Juros 5.248 22 321 941 6.532
Pagamentos de principal (23.004) (442) (1.187) (5.602) (30.235)
Pagamento de juros (6.359) (23) (321) (941) (7.644)
Baixa (4.936) (2.513) - (11.726) (19.175)
Saldo em 30 de setembro de 2023 77.050 - 5.260 (130) 82.180

Centro de Escritério .

distribuicio Darkstore administrativo Equipamentos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 63.897 11.154 11.639 9.819 96.509
Adigao/Renovagio 65.922 1.005 - 314 67.241
Juros 2.876 483 280 328 3.967
Pagamentos de principal (13.718) (3.086) (1.377) (1.887) (20.068)
Pagamento de juros (4.515) (483) (280) (328) (5.606)
Baixa (29.848) (2.484) (966) (479) (33.777)
Transferéncia 7.757 (1.276) (1.656) (4.825) -
Saldo em 30 de setembro de 2022 92.371 5.313 7.640 2.942 108.266

A taxa incremental média de desconto utilizada para calcular o valor presente foi de 15% a.a. em 30 de
setembro de 2023 ¢ 16,5% a.a em 31 de dezembro de 2022.

Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/ no 02/2019, se nas transa¢cdes em que a taxa
incremental ¢ usada, a mensuracdo fosse feita pelo valor presente das parcelas esperadas acrescidas da
inflagdo futura projetada, os saldos dos passivos de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira
e da despesa de depreciagdo do periodo findo em 30 de setembro de 2023, seriam os apresentados na coluna

“Oficio”:
30/09/2023
Contas Registrado Oficio % variacio
Passivo de arrendamento 82.180 92.576 13%
Direito de uso residual 74.327 82.161 11%
Despesa financeira (7.126) (8.197) 15%
Despesa de depreciagio (26.134) (28.889) 11%
14 Fornecedores
Controladora Consolidado
30/09/2023  31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

F Qmecedpres de mercadoria dos ) ) 379 182 330514
clientes (i)
Outros fornecedores (i) 1.097 236 37.636 98.426

1.097 236 416.818 428.940

(i) Valores referentes a compras de mercadorias dos clientes.
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Valores referentes a fornecedores de outros produtos e servigos inerentes a operagcao da Companhia, como
servicos de TI manutencdo dos centros de distribuicdo, consultorias em geral etc.

Fornecedores — risco sacado a pagar

A Companhia apresentou valores devidos pela compra de bens ou servigos, relacionados a
operagdes de risco sacado (essas operacdes também podem ser conhecidas como “forfait”,
“confirming” ou “reverse factoring”, dependendo das caracteristicas) na rubrica de 'Fornecedores
—risco sacado a pagar' porque considera que a natureza ou fung@o do passivo financeiro ¢ diferente
de outras contas a pagar e requer uma apresentacdo separada no balango patrimonial. Essas
operagOes visam a antecipagdo por seus fornecedores de seus recebiveis e ndo ultrapassam 125
dias com uma taxa média de 1,20% a.m., paga pelo fornecedor. Ndo ha nenhum custo financeiro
para a Companhia sobre tal transacao.

Em 30 de setembro de 2023, o saldo dos fornecedores risco sacado foi de R$ 12.702 (R$ 49.453
em 31 de dezembro de 2022).

Impostos a pagar

Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

ICMS DIFAL a pagar (i) - - 159.287 162.149
ICMS Parcelamento - - 46 677
Impostos - LATAM - - 8.763 16.983
ISS a recolher - - 1.272 1.323
Outros impostos a recolher 1.498 1.044 12.688 17.763

1.498 1.044 182.056 198.695
Circulante 1.498 1.044 21.801 36.400
Nao circulante - - 160.255 162.295

1.498 1.044 182.056 198.695

(i) Este saldo refere-se a ICMS DIFAL a pagar, pagos via deposito judicial no valor de R$ 158.035 (veja nota

19.1), e parcela correspondente aos valores que ainda ndo foram recolhidos (corrente) no valor de R$ 1.252.
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17 Empréstimos e financiamentos

a.

(ii)

(iii)

(i)

Composicao do saldo de empréstimos e financiamentos por emissao

Controladora C lidad
Remuneragio Valor face  Maturidade 30/09/2023  31/12/2022 30/09/2023  31/12/2022
Empréstimos em moeda Euro + 2% 28.655 2023 - - - 105.960
estrangeira (i)
Empréstimos em moeda CDI + spread 127.451 2023-2033 118.411 - 143.823 25.095
nacional (ii)
gi‘i’)‘as Comerciais Escriturais CDI+244%aa  100.000 2024 105.060 99.661 105.061 99.661
Risco sacado (iv) - - 15.191 28.539
223.471 99.661 264.075 259.255
. 127.908 99.661 168.299 257.093
Circulante
Nao circulante 95.563 - 95.776 2.162
223.471 99.661 264.075 259.255

Em 25 de margo de 2022, a Companhia realizou operacdo de Empréstimo no montante de R$ 71.820,
equivalente a € 13.500 mil (Euros). Na mesma data, também foi contratado um derivativo de SWAP para
protecdo da exposi¢do da moeda. Com isso, a remuneragdo equivale a 100% da varia¢do acumulada das
taxas médias diarias dos CDls, acrescida de uma sobretaxa de 2,25% a.a., com prazo de pagamento de um
ano. Os pagamentos de juros serdo trimestrais e a amortiza¢do do principal ocorrera na data de vencimento.
Os recursos captados foram utilizados para reforgo do capital de giro. Em marco de 2023, o empréstimo foi
liquidado.

Em 28 de abril de 2022, a Companhia realizou operagdo de Empréstimo, no montante de R$ 28.655,
equivalente a € 5.500 mil (Euros). Na mesma data, também foi contratado um derivativo de SWAP para
protecdo da exposi¢cdo da moeda. Com isso, a remuneragdo equivale a 100% da variacdo acumulada das
taxas médias diarias dos CDls, acrescida de uma sobretaxa de 3,00% a.a., com prazo de pagamento de um
ano. Os pagamentos de juros serdo trimestrais e a amortizagdo do principal ocorrera na data de vencimento.
Os recursos captados foram utilizados para reforgo do capital de giro. Em abril de 2023, o empréstimo foi
liquidado.

Em 16 de julho de 2021, captagdo de empréstimo nacional com garantia, remunerado através de uma taxa
pré-fixada de 2,92% a.a., para reforco de caixa da subsididria Tatix Comércio e Participa¢des Ltda, com
prazo de vencimento em 2024.

Em 15 de margo de 2023, a Companhia firmou um novo contrato de empréstimo no valor de R$ 90.000
através de um CCB (Cédula de Crédito Bancario), remunerada a CDI + taxa de 2,58% a.a. com pagamento
de juros mensais e principal em 24 parcelas, iniciadas em abril de 2024.

Em 07 de julho de 2023, a Companhia assinou um novo contrato de empréstimo no valor de R$ 84.682
(recebimento da primeira parcela de R$ 28.251 em 03 de agosto de 2023) junto ao FINEP, remunerada a
TR + taxa de 4% a.a. com pagamento de juros mensais e principal em 90 parcelas, a serem iniciadas em
fevereiro de 2026.

Em 21 de junho de 2022, a Companhia realizou a 1° emissdo de Notas Comerciais Escriturais, em série
unica. Foram emitidas 100.000 (cem mil) notas comerciais escriturais no valor unitario de R$ 1.000,00 (um
mil reais), com remuneragdo de CDI + 2,44% a.a., com amortizacdo ao final (caréncia de amortizagdo de
principal de 18 meses) e juros pagos semestralmente, as quais foram objeto de distribuicdo publica com
esforgos restritos de distribui¢ao, nos termos da instru¢do CVM n°476/2009. O prazo de vencimento das
notas comerciais escriturais ¢ de 2 anos contados da data de emissdo, e os recursos captados foram
destinados a quitacdo de dividas existentes da Companhia, bem como para capital de giro e investimentos
da Companhia. A avaliagdo dos covenants ¢é realizada anualmente, e os indices de desempenho sdo os
mesmos relacionados as debéntures, vide nota 18.
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Referem-se a operacao de transferéncia de titulos de fornecedores junto ao banco com postergagado do prazo
de vencimento desses titulos. Como estas transagcdes sdo classificadas pela Companhia como
financiamento, a divida com o fornecedor é baixada e é constituida uma nova divida com o banco assumindo
os juros da transagdo nesta rubrica de empréstimos e financiamentos, por conta da caracteristica da
transagdo. A maturidade dessas operacdes ¢ em 90 dias apds a data de vencimento original.

Clausulas restritivas (Covenants)

Os contratos mencionados acima nos itens (i) e (iii) com o Banco do Brasil ¢ o Banco ABC
possuem clausulas que estabelecem que a Companhia ndo podera ultrapassar 2,5 vezes a razao
da divisdo da divida liquida pelo EBITDA. Caso contrario, as dividas deverao ser liquidadas no
primeiro vencimento ou os bancos poderdo exigir a liquidac¢do antecipada — imediatamente. A
Companhia ndo cumpriu o seu covenant de divida referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022. Dessa forma, a divida do Banco ABC foi reclassificada para o curto prazo,
no valor de R$ 99.661, sendo que a divida do Banco do Brasil ja estava no curto prazo e,
portanto, ndo precisou ser reclassificada. Porém, em fevereiro de 2023, apos o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, a Companhia obteve waiver desses bancos, concordando com a
Companhia em ndo obrigar o cumprimento desse limite em dezembro de 2022, ndo exigindo
entdo o pagamento antecipado das dividas. Assim, a Companhia reclassificou em fevereiro de
2023 para o ndo circulante o montante de R$ 99.661.

Movimentacao
Controladora
Saldo em 31 de dezembro de 2022 99.661
Captacao 118.251
Adigdo - Custos de emissao (1.698)
Custo de emissdo 707
Juros provisionados 20.667
Juros capitalizados 574
Juros pagos (14.691)
Saldo em 30 de setembro de 2023 223.471
Saldo em 31 de dezembro de 2021 -
Captagao 100.000
Pagamento do principal -
Adigdo - Custos de emissao (885)
Custo de emissdo — apropriagdo ao resultado 353
Variag@o cambial -
Juros (resultado) 4.143
Juros pagos -
Saldo em 30 de setembro de 2022 103.611
Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2022 259.255
Captagao 185.258
Adicao — Custo de emissao (1.825)
Adigdo por combinagdo de negocios 19.515
Risco sacado (i) 58.214
Custo de emissdo 707
Pagamento principal (204.057)
Pagamento risco sacado (64.759)
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Juros provisionados 26.270
Juros capitalizados 576
Juros pagos (16.465)
Variag@o cambial 1.386
Saldo em 30 de setembro de 2023 264.075
Saldo em 31 de dezembro de 2021 18.388
Captagdo 316.013
Adi¢ao — Combinagao de negdcios 2.062
Pagamento principal (111.140)
Custo de emissdo 354
Juros provisionados 9.696
Juros pagos (11.647)
Variacao Cambial 1.253
Recomposigdo Derivativo/Outros (216)
Saldo em 30 de setembro de 2022 224.763

(1) Movimento de transaga@o de risco sacado, sem efeito caixa, conforme nota 15.

As informagdes relacionadas a exposi¢do da Companhia a taxa de juros, moeda estrangeira e risco
de liquidez esta incluida na nota explicativa 27.

Periodo de amortizacdo

O cronograma para o pagamento das parcelas de empréstimos e financiamentos ¢ demonstrado

abaixo:
30/09/2023 30/09/2023

Controladora Consolidado

Vencimento Total % Total %
em até um ano 127.908 57,2 166.800 63,2
Total passivo circulante 127.908 57,2 166.800 63,2
um a dois anos 44,541 19,9 46.253 17,5
dois a trés anos 24.990 11,3 24.990 9.4
acima de trés anos 26.032 11,6 26.032 9.9
Total passivo nao circulante 95.563 42,8 97.275 36,8
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18 Debéntures

a.

(i)

(ii)

Composicio do saldo de debéntures por emissiao (controladora e consolidado)

Remuneracio Emissao Vencimento 30/09/2023 31/12/2022
IFC 1? emissao debéntures CDI + 2,55%

e . 17/11/2021 17/11/2026 253.631 253.042

série unica (i) a.a.
a L. A 0

IFC 2% emissao debéntures  CDI+2,70% 50015003 28/01/2027 165.154 ;
em duas séries (ii) a.a.

Total 418.785 253.042

Passivo circulante 82.640 23.394

Passivo néo circulante 336.145 229.648

418.785 253.042

Em 17 de novembro de 2021, a Companbhia realizou a 1? emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis
em agdes, da espécie com garantia real e garantia fidejussoria adicional, em série unica. Foram emitidas
250.000 debéntures no valor unitario de R$ 1.000,00 para 1* série ¢ 850.000 debéntures no valor unitario
de R$ 1.000,00, remuneradas através de CDI + 2,55% a.a., com amortiza¢do percentual a partir de
novembro/23 e juros trimestrais, as quais foram objeto de distribuicdo publica com esforcos restritos de
distribui¢@o, nos termos da Instru¢do CVM n°® 476/2009. A operacao tem prazo de vencimento de cinco
anos, sendo dois anos de caréncia.

Em 28 de janeiro de 2023, a Companbhia realizou a 2% emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em
acles, da espécie quirografaria, a ser convolada em espécie com garantia real, com garantia adicional
fidejussoria, em duas séries, para distribui¢do publica da Companhia. Foram emitidas 165.000 (cento e
sessenta e cinco mil) debéntures em duas séries, sendo 65.000 (sessenta e cinco mil) debéntures na 1* Série
e 100.000 (cem mil) Debéntures na 2* Série, com valor nominal unitario de R$ 1.000,00 (mil reais),
perfazendo o montante total de R$165.000 (cento e sessenta e cinco milhdes de reais), sendo: (i) R$ 65.000
(sessenta e cinco milhdes de reais), o valor total de Emissdo das Debéntures da 1* Série; e (ii) R$ 100.000
(cem milhdes de reais), o valor total de Emissdo das Debéntures da 2* Série, remuneradas através de CDI +
2,70% a.a., com amortizagdo percentual a partir de janeiro/25 e juros trimestrais, nos termos da Resolucdo
CVM n° 160/2022. Com prazo de vencimento de quatro anos, sendo dois anos de caréncia, contados da
data de Emissdo, e os recursos captados foram destinados para refor¢o de caixa (1* série) e liquidagao das
operagdes de empréstimo financeiro direto (4131) com o Banco do Brasil S.A (2% série). A Companhia
recebeu até a data de 31 de margo de 2023 um total de R$ 135.000, e o montante restante foi recebido na
data de 17 de abril de 2023.

Movimentacao
Controladora/
Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2022 253.042
Captagdo 165.670
Adigdo — custo de emissao (4.642)
Custos de emissdo apropriados 1.887
Juros provisionados 42.072
Pagamento de juros (39.244)
Saldo em 30 de setembro de 2023 418.785
Controladora/
Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2021 249.795
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Custos de emissao 1.153
Juros provisionados 27.084
Pagamento de juros (24.778)
Outros 289
Saldo em 30 de setembro de 2022 253.543

Clausulas restritivas (Covenants)

As debéntures emitidas possuem covenants financeiros ¢ ndo financeiros, sendo que os
financeiros requerem a manutencdo de indices financeiros os quais sdo apurados anualmente com
base nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia. O calculo ¢ o quociente da
divisao da divida liquida pelo EBITDA, sendo que o valor resultante ndo deve ser superior a 2,5x
em 2022, 2,0x em 2023 e 1,75x de 2024 em diante.

Para 31 de dezembro de 2022, a Companhia ultrapassou o limite estabelecido para o indicador
financeiro em questdo. Entretanto, a Companhia obteve um waiver em 2022 junto ao Banco Itau,
o qual a institui¢do renunciou o vencimento antecipado da divida, anuindo a Companhia do
calculo do indicador financeiro supracitado até o periodo de 31 de dezembro de 2023. Portanto,
ndo houve vencimento antecipado da operagdo e nenhum impacto nas demonstragdes financeiras
de 31 de dezembro de 2022.

Para o periodo findo em 30 de setembro de 2023 nao existe a obrigatoriedade do calculo dos
covenants.

Cronograma de amortizaciao

30/09/2023
Consolidado

Vencimento Total %

Em até um ano 82.640 19,7

Total passivo circulante 82.640 19,7
Um a dois anos 130.501 31,2

Dois a trés anos 149.702 35,7

Trés a quatro anos 55.942 13,4

Total passivo nio circulante 336.145 80,3
418.785 100

O pagamento do saldo principal e de juros das debéntures ocorre trimestralmente com
possibilidade de antecipagdo por parte da Companhia, sendo que o principal tem inicio em
novembro de 2023 e juros com inicio em fevereiro 2022 para a 1% emissdo e principal com inicio
em janeiro de 2025 e juros com inicio em abril de 2024 para a 2% emissao.

Provisoes para contingéncias

A Companbhia realiza uma avaliagdo recorrente dos riscos envolvidos em processos trabalhistas,
tributarios e civeis que se realizam no curso de suas atividades. Esta avaliagdo ¢ realizada com
base nas informacgdes disponiveis e nos fatores de risco presentes em cada processo, amparado
pelo parecer da assessoria juridica da Companhia.
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Controladora
Tributario Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 69.780 69.780
Adigdes (1) 100 100
Saldo em 30 de setembro de 2023 69.880 69.880
(i) Adicdo oriunda da incorporacao da Inframedia.
Tributario Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 73.891 73.891
Reversdo (4.111) (4.111)
Saldo em 30 de setembro de 2022 69.780 69.780
Consolidado
Civil Tributario Trabalhista Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 1.225 69.982 8.519 79.726
Adicdes 1.094 14 5.935 7.043
Reversdo (1.289) (372) (1.398) (3.059)
Saldo em 30 de setembro de 2023 1.030 69.624 13.056 83.710
Civil Tributario Trabalhista Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 4.905 69.621 5.285 79.811
Adigdes 2.071 370 3.933 6.374
Pagamentos ) (1) 37 47)
Reversdo (5.560) 9) (1.041) (6.610)
Saldo em 30 de setembro de 2022 1.407 69.981 8.140 79.528

A Companhia possui, de forma consolidada, agdes tributarias, civeis ¢ trabalhistas, com risco de
perda classificado pela Administragdo como possivel com base na avaliagdo de seu advogado,
nos valores de R$ 26.282 em 30 de setembro de 2023 (R$ 11.441 em 31 de dezembro de 2022).

19.1 Depositos judiciais
Consolidado
30/09/2023 31/12/2022
Recolhimento judicial de ICMS DIFAL (i) 158.035 159.213
Demais depositos 18.657 10.421
176.692 169.634

(i1) A Companhia recolhe o ICMS DIFAL via deposito judicial, devido os processos fiscais que a mesma possui
junto aos governos estaduais para definir a exigibilidade do imposto. Este saldo tem sua contrapartida na
rubrica Impostos a pagar. Do valor total da variag@o de depositos judiciais foram reconhecidos no resultado
do periodo de 30 de setembro de 2023 o valor de R$ 5.454 (R$ 3.242 em 31 de dezembro de 2022), referente
a atualiza¢do monetaria.

26



Infracommerce CXaasS$ S.A.
Demonstragoes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

20 Contas a pagar de combinacio de negocios

Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022

Pier 8 - - 11.041 14.970
New retail 3.596 8.922 - 8.922
Tatix - - 8.444 11.532
Summa e Sigurd - - 3.004 15.287
Synapcom 95.430 101.980 95.430 101.980
Tevec - - 7.870 24.532
Brandlive Colombia - - 9.312 13.548

99.026 110.902 135.101 190.771
Circulante 68.469 46.813 86.495 91.456
Nao circulante 30.557 64.089 48.606 99.315

99.026 110.902 135.101 190.771

a. Movimento do saldo
Controladora Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2022 110.902 190.771
Adigdo por combinagdo de negbcios (i) 11.300 -
Atualizacdo monetaria 9.538 12.091
Ajuste a valor presente - 3.165
Variag@o cambial 93 (2.907)
Pagamentos (23.885) (51.410)
Remensuragdo Earn-out - Tevec - (4.557)
Transferéncia (8.923) (12.014)
Outros — abatimento por ajuste de preco - (38)
Saldo em 30 de setembro de 2023 99.026 135.101
Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2021 110.902 311.461
Adigdo por combinagdo negdcios - 39.108
Remuneragdo contingente 2.933 9.039
Atualizacdo monetaria 21.012 28.595
Variag@o cambial (5.208) (10.730)
Pagamentos (140.509) (162.313)
Saldo em 30 de setembro de 2022 (10.870) 215.160

(M)

O saldo no periodo ¢ referente a aquisi¢do da “New Omnichanel”, quando a Companhia assumiu parte das dividas da
sua subsidiaria direta New Retail, por meio de emissdo de notas promissorias. Essa divida ja estava sendo

considerada no Consolidado e agora passa a incorporar o saldo da controladora pela assung¢io da divida, sem efeito no
consolidado pela eliminaco das transagdes entre a Companhia e a New Retail.
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Cronograma de amortizaciao

30/09/2023 30/09/2023
Controladora Consolidado
Vencimento Total % Total %
em até um ano 68.469 69,1 86.495 64,0
Total passivo circulante 68.469 69,1 86.495 64,0
um a trés anos 30.557 30,9 44.407 32,9
trés anos a ¢cinco anos - - 4.199 3,1
Total passivo nao circulante 30.557 30,9 48.606 36,0
99.026 100 135.101 100
21  Outras contas a pagar
Controladora Consolidado
30/09/2023 31/12/2022 30/09/2023 31/12/2022
ICMS reembolsavel ao fornecedor (nota 8) - - 25.553 28.577
Adiantamentos 398 1.227 417 1.261
Aluguéis - - 11.056 8.705
Outras contas a pagar - - 5.458 6.702
398 1.227 42.484 45.245
Circulante 398 1.227 11.745 10.322
Nao circulante - - 30.739 34.923
398 1.227 42.484 45.245

22 Patrimonio liquido

a.  Capital social

Em 30 de setembro de 2023 a composi¢do aciondria da Companhia esta assim apresentada
conforme o quadro a seguir:

Acoes
Acionista ordinarias %
Compass 29.160.026 7,5%
Flybridge 27.630.536 7,1%
Alphorn Investiments 27.349.585 7,1%
Transcosmos 23.642.101 6,1%
Kai Philipp Schoppen 10.376.652 2,7%
Unique Partners LLC 4.223.049 1,1%
Outros 264.953.564 68,4%
Total 387.335.513 100,0%
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Abaixo a movimentagdo das acdes:

Quantidade de acoes

31/12/2022 Movimentac¢ao 30/09/2023
Acionistas 365.529.734 21.805.779 387.335.513
Total 365.529.734 21.805.779 387.335.513

Movimentacao
No periodo findo em 30 de setembro de 2023, foram aprovados os seguintes aumentos no capital
social da Companhia:

(a) Aquisi¢ao Ecomsur Holding S.A

Em 05 de abril de 2023, a aquisi¢do da Ecomsur pela Companhia foi aprovada, entre outras
deliberacdes discutidas na Assembleia Geral Extraordindria, observados os termos e condigdes,
conforme combinacdo de negdcios divulgada na nota explicativa 10.

Como consequéncia das transagdes aprovadas na Assembleia Geral Extraordinaria, houve o
aumento do capital social da Companhia, de R$ 1.640.244 para R$ 1.647.353, com um aumento
efetivo portanto de R$ 7.109, mediante a emissdo de 16.300.000 novas a¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, entregues aos acionistas da Ecomsur.

Adicionalmente a aquisicdo da Ecomsur, na mesma data, a Companhia adquiriu 9,64% do capital
social da New Retail.

Como consequéncia, houve o aumento do capital social da Companhia, de R$ 1.647.353 para R$
1.655.610, com um aumento efetivo de R$ 8.257, mediante a emissdo de 4.583.000 novas acoes
ordinarias, nominativas e sem valor nominal, entregues aos acionistas da NewCo.

(b) Outros aumentos de capital

Em 9 de maio de 2023, foi aprovado o aumento de capital social da Companhia em razdo do
exercicio de opgdes outorgadas no ambito do Plano de Opgao de Compra de Ag¢des, aprovado
pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 19 de fevereiro de 2021. Foram
emitidas 247.988 novas ac¢des ordinarias, no montante total de R$ 337, passando o capital social
da Companhia de R$ 1.655.610, dividido em 386.412.990 a¢Ges ordinarias, nominativas ¢ sem
valor nominal, para R$ 1.655.947, dividido em 386.660.978 ag¢des ordinarias, nominativas € sem
valor nominal.

Em 19 de junho de 2023, foi aprovado o aumento de capital social da Companhia em razdo do
exercicio dos bonus de subscri¢do emitidos pela Companhia no ambito da operagdo de
incorporagdo, pela Companhia, das agdes de emissdo da Synapcom Comércio, conforme
aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 26 de novembro de
2021. Foram emitidas 674.535 novas agdes ordinarias, no montante total de R$ 0,50, passando o
capital social da Companhia de R$ 1.655.947, dividido em 386.660.978 acdes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal para R$ 1.655.947, dividido em 387.335.513 a¢des ordinarias,
nominativas ¢ sem valor nominal, os custos com transagdo incorridos na captagdo de recursos
proprios deduzidos os eventuais efeitos fiscais que totalizam R$ 47.699 resultando em um capital
social de R$ 1.608.248 em 30 de setembro de 2023.
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(c) Bonus de subscrigdo

O contrato de bonus de subscri¢do de agdes referente a aquisi¢do da Synapcom Comércio S.A.
assinado em 26 de novembro de 2021 subscreve os bonus para ex-acionistas ndo controladores de
até 1.681.359 agoes da Companhia em duas tranches, a primeira no prazo de 12 meses e a segunda
no prazo 18 meses, nos montantes de 1.120.907 e 560.452, respectivamente, totalizando o valor
justo de R$ 22.936. A despesa total reconhecida no periodo findo em 30 de setembro de 2023 ¢
de R$ 1.844 (R$ 15.774 em 30 de setembro de 2022). Em 30 de setembro de 2023, todos os bonus
de subscricdo remanescentes emitidos pela Companhia foram exercidos no contexto da
incorporagdo de agoes descrita acima no item (b).

Ajuste de avaliacdo patrimonial
No periodo findo em 30 de setembro de 2023, a Companhia registrou a movimentagdo na rubrica

de ajustes de avaliagdo patrimonial o montante positivo de R$ 98 (R$ 706 negativo em 31 de
dezembro 2022), relacionado aos ajustes de conversdo dos investimentos em moeda estrangeira.

Receita liquida

Consolidado
Nove meses findos Trimestre

30/09/2023  30/09/2022  30/09/2023 30/09/2022
Servigos prestados — Brasil 642.180 949.265 213.727 283.491
Servigos prestados — América latina, exceto Brasil 320.229 130.222 132.248 44.004

962.409  1.079.487 345.975 327.495

Impostos — Brasil (i) (113.555)  (421.415) (35.580)  (104.462)
Impostos - América latina, exceto Brasil (44.896) (28.611) (20.377) (8.460)
Total de impostos (158.451)  (450.026) (55.957) (112.922)
'Cl“l(i)et::ie(sie receita liquida — receita de contrato com 803.958 629.461 200.018 214.573
Desagregacio da receita
(em um determinado momento — at a point in time)
Receita de servicos relacionadas a venda dos produtos
dos clientes 783.159 620.149 289.782 212.424
(ao longo do tempo - overtime)
Receita com outros servigos 20.799 9.312 236 2.149
Total 803.958 629.461 290.018 214.573

(1) A Companhia possui dois principais formatos de prestagdo de servigo, um que esta relacionado a clientes
que possuem filial dentro dos nossos centros de distribui¢des e, portanto, ndo had compra ¢ venda de
mercadoria por parte da Companhia, e o outro onde a Companhia atua como agente da operagdo, tendo
assim movimentacdo de compras ¢ vendas no CNPJ das empresas do Grupo. Com isso, a variagdo do mix
dos formatos de prestagdo de servigo acarreta numa variagdo nos percentuais de impostos incidentes sobre
a venda, onde no segundo formato ha mais impacto de impostos. Em ambos os formatos, o percentual
determinado para prestacdo do servico pela Companhia leva em consideragdo a carga tributdria aplicavel a
cada modalidade, sendo os impostos repassados aos clientes.
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24  Custos, despesas e outras despesas e receitas por natureza

Nove meses findos Trimestre
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022
Salarios e encargos (1.844) (22.767) (313.450) (281.891) - (7.297) (110.979) (93.662)
Fretes - - (125.392) (119.823) - - (55.785) (47.011)
Servigo de suporte a plataforma - - (75.303) (58.608) - - (26.809) (19.624)
Servigo de informatica (286) (29) (40.443) (31.371) (90) ®) (12.981) (10.500)
Depreciagdo ¢ amortizagdo (31.857) (35.179) (95.499) (71.423) (10.619) (12.017) (32.687) (24.604)
Depreciagdo de direitos de uso - - (26.134) (24.009) - - (7.917) (7.692)
Remuneragio pds-combinagio de negocios 4.174) - 4.174) - (1.227) - (1.227) -
Programa de opgdo de agdes (nota 27) (3.700) - (3.700) (960) (1.164) - (1.164) (269)
Aluguéis e condominios - - (5.252) (5.299) - - (1.727) (1.937)
Despesas de contingéncias - - (3.984) (7.313) - - (583) (2.531)
Embalagens - - (10.537) (2.663) - - (3.335) (152)
Servigos de terceiros (2.853) (5.923) (86.791) (81.911) (1.027) - (15.417) (19.583)
e el e com i - - ey em - : @
Ganho na remensuragdo de investimento
em combinagdo de negdcios (nota 11) . . ) 8.870 . . . .
Taxa de transagdo de pagamentos - - (13.193) (8.792) - - (5.340) (3.337)
Outras despesas (2.151) (230) (12.917) (2.740) (861) (230) (1.495) (2.143)
Outras receitas - 364 6.408 2.896 - 126 519 2.405
Total (46.865) (63.764) (812.739) (687.749) (14.988) (19.426) (277.800) (232.005)
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Custo dos servigos prestados - - (459.423) (368.562) - - (165.540) (126.891)
Despesas comerciais (107) 97) (31.831) (21.973) (1) 5) (9.332) (3.474)
Despesas administrativas (46.758) (63.667) (328.459) (305.924) (14.987) (19.421) (104.973) (102.148)
Outras despesas operacionais liquidas - - (1.113) (3.083) - - (154) (1.897)
Outras receitas operacionais liquidas - - 8.087 11.793 - - 2.199 2.405
Total (46.865) (63.764) (812.739) (687.749) (14.988) (19.426) (277.800) (232.005)
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25 Resultado financeiro liquido

Nove meses findos Trimestre
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
30/09/2023  30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022

Despesas financeiras
Juros sobre arrendamentos (nota 13d) - - (6.532) (3.967) - - (1.504) (1.606)
Juros sobre empréstimos (nota 17) (20.667) (4.143) (26.270) (9.696) (9.669) (4.143) (8.439) (5.002)
Juros sobre debéntures (nota 18) (42.072) (27.084) (42.072) (27.084) (16.677) (10.468) (18.677) (10.468)
Multas (11 49) (187) 471) 2 @) 5 (212)
IOF (376) (438) (1.194) (986) (61) (178) 94) (481)
Despesas bancarias (5.373) (3.523) (9.932) (10.743) (1.138) (1.099) (1.948) (2.245)
Descontos concedidos - - (378) (422) - - - ®)
Taxa de antecipagdo de recebiveis - - (91.571) (58.098) - - (34.233) (25.755)
Atualizacdo monetaria (9.538) (18.540) (16.750) (18.540) (681) (6.208) (1.471) (13.878)
Ajuste a valor presente - (3.165) (4.316) - - (64) (621)
Custo de transagao (2.624) (1.507) (2.624) (1.507) (714) (469) (714) (469)
Despesa de variagdo cambial 93) (9.552) (2.053) (14.944) 93) (4.213) (93) -
Outras despesas financeiras (349) (922) (5.744) (14.096) (225) - 417) (5.936)

(81.103) (65.758) (208.472) (164.870) (29.260) (26.779) (67.649) (66.681)
Receitas financeiras
Descontos obtidos 3 - 1.083 959 - - 178 1.504
Receita com aplicagdes financeiras 5.812 4.939 16.035 7.669 353 2.114 980 3.089
Ajuste a valor justo - - 6.192 2.932 - - 2.033 2.932
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Receita de variagdo cambial - 9.557 8.304 15.470 826 1.820
Outras receitas financeiras - - 2.575 4.117 2.855
5.815 14.496 34.189 31.147 353 2.114 4.025 12.200
Resultado financeiro liquido (75.288) (51.262) (174.283) (133.723) (28.907) (24.665) (63.624) (54.481)
Imposto de renda e contribuicao social
Imposto de renda e contribuicio social
A conciliagdo do imposto de renda e da contribuigdo social sdo apresentadas da seguinte forma:
Nove meses findos Trimestre
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
30/09/2023  30/09/2022  30/09/2023  30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2022
:JC?;]IZO antes do imposto de renda e contribui¢do (185.370) (194.129) (183.064)  (192.011) (52.630) (73.090) (51.406) (71.913)
7 1o, 7 0,
[mposto de renda e contribuicdo social a taxa de 25% e 63.026 66.003 62.242 65.283 17.894 24.850 17.478 24.450
9%, respectivamente
Efeito do imposto em:
Despesas ndo dedutiveis e permanentes - - (2.645) (1.864) - - (161) (553)
Prejuizo  fiscal e diferencas temporarias ndo
e s (40.866) (38.442) (66.358) (67.738) (14.702) (14.769) (20.865) (24.878)
Resultado de equivaléncia patrimonial (21.494) (26.895) - - (2.970) (9.859) -
Receitas ndo dedutiveis e diferengas permanentes - - 138 2.252 - - 120 765
FIDC - Isengéo Fiscal (i) - - 958 317 - - 430 259
Efeitos de aliquotas fiscais de controladas no exterior (ii) - - 474 290 - - 235 90
Outras Adigoes e exclusdes - - 3.551 8 - - 1.761 (1.088)
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Il.npo.sto de renda e contribui¢io social — corrente e 666 666 (1.640) (1.452) 222 222 (1.002) 955)

diferido

Corrente - - (2.306) (2.258) - (444) (1.224) (1.761)

Diferido 666 666 666 806 222 666 222 806
666 666 (1.640) (1.452) 222 222 (1.002) (955)

Aliquota efetiva 0% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 1%

@) Os FIDC's sdo isentos dos pagamentos dos tributos de IRPJ/CSLL.

(ii) Aliquotas fiscais vigentes nos fiscos locais de 30%.
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Ativos fiscais diferidos nao reconhecidos

Controladora
31/12/2022 Ativos ﬁs-cals diferidos nao 30/09/2023
reconhecidos no resultado
Prejuizo fiscal acumulado 61.710 40.367 102.077
(-) Parcela nio reconhecida (61.710) (40.367) (102.077)
Ativo fiscal diferido - - -
Consolidado
31/12/2022 Ativos ﬁs.cals diferidos nao 30/09/2023
reconhecidos no resultado
Prejuizo fiscal acumulado 127.059 66.358 193.417

(-) Parcela ndo reconhecida (127.059) (66.358) (193.417)
Ativo fiscal diferido - -

A Companhia tem privilegiado a criagdo de bases que entende serem necessarias para a obtengdo
de resultados positivos e realizagdo de lucros tributaveis no futuro. Entretanto, mesmo neste
cenario, a Companhia entende que ainda ndo atendeu a todos os critérios exigidos pelas normas
para o registro dos impostos diferidos sobre tais os prejuizos fiscais acumulados.

Instrumentos financeiros

Put option — Combinacao de negécios New Retail

O acordo celebrado entre as partes (New Retail ¢ a Companhia) assinado em janeiro de 2021
possuia estrutura de put e call option com relagdo a participagdo aciondria remanescente dos
antigos acionistas controladores.

Ambas as opgdes de compra e venda eram calculadas a partir de um desconto em relagdo ao
multiplo de valor de mercado sobre a receita liquida da Companhia, o qual sera aplicado sobre a
receita liquida da New Retail.

O exercicio da put option, por sua vez, iniciava-se em margo 2023, baseado na receita liquida do
exercicio anterior ao do exercicio da put, ¢ poderia ser exercido em 4 tranches de 9,64% ao ano,
percentual de participacdo esse que caso nao exercido em totalidade pelos fundadores da New
Retail em cada um dos periodos, pode ser acumulado para o periodo subsequente de exercicio da
put, até o ultimo ano previsto de exercicio no contrato (2026).

Ha clausula de penalidade aplicavel ao call e a put option. Os percentuais de desconto sdo os
seguintes: 15% caso qualquer fundador saia em 2023, 10% caso qualquer fundador saia em 2024
e 5% caso qualquer fundador saia em 2025. O percentual de desconto também serd multiplicado
pela quantidade de fundadores que deixarem a empresa no mesmo ano de exercicio, ou seja,
percentual de desconto maximo de 60%, 40% e 20% para a put option neste caso,
respectivamente.
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Portanto, a penalidade de ndo permanéncia, onde o prego de exercicio da op¢do de venda ¢
reduzido quando os fundadores saem antes do exercicio da opgdo, tal redu¢do no preco de
exercicio foi considerada uma compensagdo pos-combinacdo a ser paga aos fundadores da
adquirida. Na data da aquisi¢do, a Companhia considerou o montante de R$ 50.938 como parte
da contraprestagdo da combinagdo de negocios paga com a put option reconhecida como passivo
financeiro, ¢ R$ 19.316 como uma transagdo separada que consiste em remuneragdo pos-
combinacdo, a ser reconhecida como despesa de remuneragido durante o periodo de 1° de fevereiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2025, mensalmente.

O passivo financeiro referente a put option foi estimado pelo valor presente do preco do exercicio
das opgdes, utilizando a taxa média de desconto de 7,44%.

Alteragoes nas clausulas da Put Option — Combinacdo de negocios Ecomsur

Com a aquisi¢do da Ecomsur ¢ a entrada de novos acionistas na New retail, conforme detalhado
na nota explicativa 10, o contrato de call/put option foi alterado. Os principais impactos estao
relacionados: 1) aos percentuais dos acionistas, refletindo a extingao de 9,64% de participagdo dos
acionistas minoritarios anteriores e a diluicdo decorrente da entrega de 20,5% de participagdo da
New Retail aos vendedores da Ecomsur; ii) ao prolongamento do prazo de exercicio até 2029; e
iii) os percentuais de desconto devido a clausula de penalidade de permanéncia, que passaram a
ser de 10% caso os antigos ou novos acionistas deixem a empresa em 2023 (com excec¢do de um
acionista que se aplica 15%), 5% caso saiam em 2024 (10% para a exceg@o de um acionista) e 0%
caso saiam nos demais anos (5% para a excecdo deste um acionista caso deixe a empresa em 2025
e 0% a partir de 2026).

Como mencionado, o exercicio do put option, também foi modificado, agora iniciando em margo
2024, passando a ser exercido em 3 tranches de 12,7% ao ano, percentual de participacio esse
que caso ndo exercido em totalidade pelos fundadores da New Retail em cada um dos periodos,
pode ser acumulado para o periodo subsequente de exercicio da put, até o ultimo ano previsto de
exercicio no contrato (2029). O desconto do multiplo de receita liquida da put option passou a ser
iniciando em 20% e decrescendo ao longo dos anos até o patamar de 0%. O desconto da put option
pode variar em fun¢do de algumas varidveis, como crescimento da receita liquida e margem EBIT
(ambos indicadores da New Retail).

Remensuracio subsequente

A primeira alteragdo no contrato refletida na put option foi a extingdo da primeira tranche do
contrato anterior, que deixou de existir. O passivo financeiro da put option foi reduzido em R$
18.066, correspondente aos 9,64% da primeira tranche que foi extinta. Este percentual foi
adquirido pela Companhia, gerando um efeito liquido das duas transag¢des (tranche extinta e
participagdo adquirida) como contrapartida no patriménio liquido de (R$ 1.490).

Em seguida, a Companhia remensurou a put option para refletir todas as alteragdes mencionadas
acima, e também para incluir a receita futura da Ecomsur na proje¢do de receita, uma vez que a
Ecomsur passou a fazer parte da New Retail, levando a uma remensuragédo do valor presente do
preco de exercicio da put option de R$ 142.438. Em decorréncia da penalidade da clausula de ndo
permanéncia, da mesma forma que foi considerado anteriormente em 2021 e conforme
mencionado acima, a Companhia considerou o montante de R$ 124.606 como passivo para
participagdo de ndo controladores ¢ R$ 17.833 como uma transagdo separada que consiste em
remuneragao pos-combinacgao, a ser reconhecida como despesa de remuneragdo durante o periodo
de 1° de fevereiro de 2021 a 31 de dezembro de 2026. Em 30 de junho de 2023, foi reconhecido
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o valor total de R$ 10.641, dos quais R$ 2.946 no resultado do periodo de 2023, e o valor restante
de R$ 7.192 sera reconhecido no resultado pelo método linear prospectivo. Dos R$ 124.606 do
passivo para participacdo de ndo controladores, R$ 67.027, referente ao aumento do passivo
associado ao aumento do interesse econdomico da Ecomsur para com os ex-acionistas da New
Retail (participacdo de 20,5%), foi considerado como contraprestacdo na combinagéo de negocio
(vide nota 10), e o restante de R$ 57.578 refere-se a parcela da put option dos acionistas anteriores.
O valor anterior correspondente aos antigos acionistas da New Retail era de R$ 54.196, o que
resultou em um aumento de R$ 3.382 como parte da remensuragéo do passivo da put option, que
foi reconhecido contra o patriménio liquido.

Com isso, o impacto total no patrimoénio liquido de remensuragéo da put option foi de R$ 4.872.
Gestao de riscos

A Companhia possui posi¢do em instrumentos financeiros. Esses instrumentos sdo administrados
por meio de estratégias operacionais e controles internos visando garantir liquidez, rentabilidade
e seguranca. A politica de controle consiste no acompanhamento permanente das condi¢des
contratadas versus condi¢des vigentes no mercado.

A Companhia ndo realiza investimentos especulativos em derivativos ou quaisquer outros ativos
de risco. Os resultados obtidos com essas operagdes estdo consistentes com as politicas e
estratégias definidas pela administracdo da Companhia.

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposi¢do da Companhia, sobre cada um dos riscos acima
e sobre os processos de medigdo e gerenciamento de riscos.

Consolidado Consolidado
30/09/2023 31/12/2022
Categorias de instrumentos Valor Valor Valor Valor
financeiros contabil justo contabil Justo
Caixa e equivalentes de caixa Custo Amortizado 174.961 174.961 278.896 278.896
Aplicagdes financeiras VIR 34.670 34.670 14.223 14.223
Contas a receber Custo Amortizado 268380 268,380 180.913 180.913
Contas a receber — operadoras VIR 162.534 162.534 250.539 250.539
Adiantamentos de fornecedores Custo Amortizado 101.959 101.959 141.186 141.186
Outras contas a receber Custo Amortizado 76.912 76.912 75.343 75.343
Total 819.416 819.416 941.100 941.100
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Categorias de instrumentos
financeiros
Empréstimos e financiamentos

Debéntures

Fornecedores

Fornecedores - risco sacado a pagar
Adiantamentos de clientes
Arrendamentos

Instrumentos financeiros — swap
Passivo para a participagdo de ndo
controladores

Contas a pagar pela combinagio de
negocios, exceto contraprestagao
contingente

Contas a pagar pela combinagio de
negocios - contraprestagio
contingente

Outras contas a pagar

Total

Calculo do Valor Justo

Outros Passivos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Outros Passivos Financeiros
VJR
VIR

Outros Passivos Financeiros

VIJR

Outros Passivos Financeiros

Infracommerce CXaaS S.A.
Demonstragoes financeiras intermediarias em 30 de setembro de 2023

Consolidado Consolidado
30/09/2023 SU12/2022
c(‘)];tl;;il Valor justo C(‘)];tl;ll)‘il Valor justo
264.075 270.888 259255 259.255
418785 418,785 25302 o3 0a

416.818 416818 428940 428940
12.702 12702 49453 49.453
550 550 2.598 2508
82.180 82.180 119.360 119 560

) - 794 794

124.606 124.606 72.262 72.262
135.101 135.101 171.667  171.667
2754 2754 19.104 19.104
42.484 42.484 45.245 45.245
1500055  1.506.868 421920 1.421.920

Todos os ativos e passivos para os quais o valor justo ¢ medido ou divulgado nas demonstragoes
financeiras sdo categorizados dentro da hierarquia de valor justo descrita abaixo com base nas
informagdes de menor nivel que sdo significativas para a medi¢ao do valor justo como um todo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) nos mercados para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2 - Dados que ndo sejam pregos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam observaveis para o
ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados de

precos); ¢;

Nivel 3 - Dados para os ativos ou passivos que ndo se baseiam em dados observaveis de mercado

(dados ndo observaveis).

A composic¢do dos ativos ¢ passivos da Companhia classificados a valor justo é demonstrada

abaixo:

Categorias de instrumentos financeiros

Contas a pagar pela combinacgdo de negdcios -

contrapresta¢do contingente (i)

Contas a receber — operadoras de cartdo
Instrumentos financeiros — swap
Passivo para a participagdo de ndo controladores (ii)

Aplicagdes financeiras
Total

VIR

VIR
VIR
VIR
VIR
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Classificacao

Consolidado
30/09/2023  31/12/2022 _ Nivel

hierarquico
2.754 19.104 3
162.534  250.539 2
- 794 3
124.606 72.262 3
34.670 14223 2

324564  356.922
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Entradas nao

Correlacio entre dados
niao observaveis

Tipo Técnica de avaliacio observaveis - .
L X significativos e
significativas = .
mensuracio do valor justo
- Fluxo de caixa O justo valor estimado
. do: R$ 3.500 taria (diminuiri :
Fluxos de caixa descontados: O modelo de esperado: R aumentaria ( 1m.1nu1r1a) s¢
~ - - (Tevec) — RS 4.675 - os fluxos de caixa
Contraprestagao avaliagdo considera o valor presente dos

contingente (i)

pagamentos futuros esperados, descontados
utilizando uma taxa de desconto ajustada ao risco

(Brandlive Colombia) -
Taxa de desconto
ajustada ao risco:
13,02%

esperados fossem superiores
(inferiores); ou — a taxa de
desconto ajustada ao risco
foi inferior (superior).

Put Option (ii)

Fluxos de caixa descontados/pregos futuros: (i) O
modelo de avaliag@o considera o valor presente dos
pagamentos futuros esperados, descontados
utilizando uma taxa de desconto ajustada ao risco;
(i1) o valor justo ¢ determinado utilizando taxas de
cambio a termo cotadas na data do balango e
curvas baseadas em calculos de valor presente nas
respectivas moedas; (iii) descontos e multas
conforme contrato

- Receita esperada: R$
411.862 — R$ 723.877 -
Descontos e multas —
20% - 0% e 15% - 0%

O valor justo estimado
aumentaria (diminuiria) se:
- areceita esperada fosse
maior (menor); ou - a taxa
de desconto ajustada ao
risco foi menor (maior).

Andlise de sensibilidade — Valor justo — Nivel 3

Para os valores justos da contraprestacdo contingente e da op¢do de venda, alteragdes
razoavelmente possiveis na data do balanco em um dos dados ndo observaveis significativos,
mantendo outros dados constantes, teria os seguintes efeitos.

Lucro ou prejuizo

Contraprestacio contingente Aumento Reducio

Fluxos de caixa esperados (movimento de 10%) 291 (488)

Taxa de desconto ajustada ao risco (movimento de 1%) 376 (134)
Patrimonio Liquido

Put option Aumento Reducao

Receita esperada (movimento de 10%) 952 (2.345)

Descontos e penalidade (movimento de 10%) ) (3.257)

Gerenciamento de capital de risco

Os objetivos da Companhia por meio da gestdo de capital sdo salvaguardar a capacidade da
Companhia em honrar seus compromissos, a fim de oferecer retorno aos acionistas e beneficios
da Companhia as demais partes relacionadas, € manter uma estrutura de capital ideal para reduzir
seu custo e maximizar seus fundos.

A estrutura de capital da Companhia compreende em passivos financeiros e caixa e equivalentes
de caixa. Periodicamente, a Administracao revisa a estrutura de capital, bem como monitora, em
tempo habil, o prazo médio de pagamento em rela¢do ao prazo médio de recebimento, tomando
acOes imediatas para gerir o capital de giro.
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Risco de liquidez

A Gestao Financeira da Companhia tem a responsabilidade pela gestdo do risco de liquidez e
prepara um modelo adequado de gestdo de riscos de liquidez para gerenciar os financiamentos e
a gestdo de liquidez de curto, médio e longo prazo. A Companhia gerencia o risco de liquidez por
meio do monitoramento continuo dos fluxos de caixa estimados e reais, a combinacao dos perfis
de vencimento dos ativos financeiros e passivos e a manuten¢do de um relacionamento préximo
com as institui¢des financeiras, com divulgagdo regular de informacdes para apoiar decisoes de
crédito quando sdo necessarios fundos externos.

O vencimento contratual baseia-se na data mais proxima em que a Companhia deve quitar as
obrigag0es relacionadas:

Consolidado

Sa;g;:);/o;(l]t;; il <1 ano 1-3 anos A;sos Total
Empréstimos e financiamentos
264.075 168.299 76.901 29.568 274.768
Debentures
418.785 82.640 303.518 63.913 450.071
Fornecedores
416.818 416.818 - - 416.818
Fornecedores - risco sacado a pagar
12.702 12.702 - - 12.702
Arrendamento
82.180 31.284 63.946 18.400 113.630
Adiantamento de clientes
550 550 - - 550

Contas a pagar pela combinagio de
negdcios, exceto contraprestagdo
contingente 132.347 86.495 63.481 7.617 157.593
Contas a pagar pela combinagdo de
negocios - contraprestacio
contingente 2.754 - 3.938 - 3.938
Outras contas a pagar
42.484 11.745 43.512 - 55.257

1.372.695 810.533 555.296 119.498 1.485.327

Outros riscos financeiros
Outros riscos financeiros decorrentes de instrumentos financeiros sdo os seguintes:

Risco de crédito

Risco de prejuizo financeiro para a Companhia se um cliente ou contraparte de um instrumento
financeiro nao cumprir suas obrigagdes contratuais, e decorre principalmente dos recebiveis de
clientes da Companhia. Os saldos de contas a receber sdo liquidados principalmente por meio de
cartdes de crédito do cliente, com a maioria das contas a receber recolhidas apds o processamento
de transacdes com cartdo de crédito. Caixa e equivalentes de caixa sdo colocados em instituigoes
financeiras e instrumentos financeiros que a Administragdo acredita serem de alta qualidade de
crédito. O valor contdbil dos ativos financeiros representa a exposi¢ao maxima ao crédito.

O saldo de caixa e equivalentes de caixa exposto a um risco de crédito € de R$ 174.961 em 30 de
setembro de 2023 (R$ 278.896 em 31 de dezembro de 2022). A Companhia ndo trabalha com
instituigdes financeiras com ratings inferiores a AAA.

O saldo de contas de clientes expostos a um risco de crédito ¢ de R$ 255.150 em 30 de setembro
de 2023 (R$ 164.472 em 31 de dezembro de 2022). Em 30 de setembro de 2023, a Companhia
tinha registrado um valor de R$ 5.823 de PECLD referentes as transagoes do FIDC e pelas demais
prestagdes de servicos.
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Embora a Companhia apresente contas a receber segregadas entre "contas a receber de operadoras
de cartdo de crédito" e "contas a receber dos clientes" como mostra a nota 6, a maior parcela dos
recebiveis dos clientes ndo sdo expostos a risco considerando que a Companhia tem o direito
contratual de liquida-lo com o valor do Fornecedor que a Companhia tem a pagar, ou ndo repassar
os valores recebidos das operadoras de cartdo de crédito (GMV) quando aplicavel. No final do
dia, a maior parte do modelo de negdcio da Companhia é projetado para ndo ter um impacto
negativo no capital de giro.

Risco de taxa de juros

A Companhia estd exposta a mudangas nas taxas de juros do "Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI)", relativo a aplicagdes financeiras, contas a pagar na combinagdo de
negdcios e empréstimos em reais, para os quais € realizada uma analise de sensibilidade,
conforme descrito abaixo.

Andlise de sensibilidade

Em 30 de setembro de 2023, a Administracdo realizou uma anélise de sensibilidade, considerando
um cendrio provavel de variagdo da taxa dos juros, devido aos desvios incertos observados nos
ultimos periodos culminou em variagdes que chegariam a 30% do valor atual, para avaliarmos a
sensibilidade anterior a0 maximo nos baseamos na metade do valor total, chegando em 15%. O
cenario provavel das taxas de juros foi medido utilizando-se as taxas de juros futuras,
considerando uma taxa basica do CDI de 12,65% com base na curva futura de juros (fonte B3),
datada do dia 03 de novembro de 2023.

Os efeitos esperados das receitas provenientes de depositos bancarios que auferem juros, liquidos
de despesas financeiras de empréstimos e financiamentos para os proximos trés meses sao 0s
seguintes:

Consolidado
Cenirio I Cenario Cenario Cenario Cenario
30/09/2023 Aumento/ -~ nm- I - - I -
Reducio Provivel Aumento Aumento Reducio Reducio
de 15% de 30% de 15% de 30%
Aplicagdo financeira 34.670 Redugdo 4.386 5.044 5.701 3.728 3.070
Contas a pagar na 135.101  Redugao (17.090) (19.654) (22.217) (14.527) (11.963)
combinagdo de negocios
Empréstimos e 264.075  Aumento (33.405) (38.416) (43.427) (28.395) (23.384)
financiamentos
Debéntures 418.785  Aumento (52.976) (60.923) (68.869) (45.030) (37.083)
Impacto no resultado 852.631 (99.086) (113.949) (128.812) (84.223) (69.360)

Risco de moeda
O risco decorre da possibilidade de oscilagdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras

utilizadas pela Companhia especialmente no contrato de aquisi¢do da New Retail e da Summa e
Sigurd.

A Companhia apresentou um total de contas a pagar em moeda estrangeira de R$ 12.315 referente

a compra da Summa, Brandlive Colombia e Ecomsur (dolar), no periodo findo em 30 de setembro
de 2023.
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Para a analise de sensibilidade das opera¢Ges indexadas em moeda estrangeira, a Administragdo
adotou como cenario provavel com base no relatorio FOCUS, sobre o cenario global, divulgado
no dia 20 de outubro de 2023. Definimos o cenario provavel com a cotagdo do ddlar R$ 5,05, no
cenario II e III com um aumento/redu¢do de R$ 0,15 ¢ R$ 0,35, valores estimados baseados
também nos limites apresentados no mesmo relatorio.

Consolidado

Cenario Cenario Cenario Cenario

Analisa de sensibilidade — Cenario I1I -

30/09/2023  Risco I- - I - II- -
moeda USD Provavel Aumento Aumento Reducio Redugio
Contas a pagarde 12315  Aumento (106) (475) (967) 263 755
combinagdo de negdcios

28 Partes relacionadas
a. Controladora
Controladora

30/09/2023 31/12/2022

Ativo nao circulante

Armazéns Gerais 96 26
Infracommerce Negocios - 164.587
Infracommerce México - 5.044
Inframedia - 4.303
Infrapay - 13.000
Infrashop 182 94
Infravarejo 3.125 3.125
Pier 8 135 70
Synapcom Comercio - 77.664
Synapcom Consultoria - 152
Brandlive 5.044
Tatix 3.941 46
12.523 268.111

Refere-se a mutuos entre as empresas do Grupo, firmados em moeda local, sendo que possuem
uma taxa de juros entre 1% e 2% a.a., aplicavel a alguns contratos, e o prazo dos contratos dos
mutuos a receber sdo de 2 a 3 anos. A receita de juros no periodo findo em 30 de setembro de
2023 foi de R$ 437 (R$ 719 em 31 de dezembro de 2022)

Remuneracdo da Administracdo

Em 30 de setembro de 2023, a remunerag¢do da Administragdo foi de R$ 12.384 (R$ 17.334 em
30 de setembro de 2022) registrado em despesas administrativas da Companhia, incluindo
salarios, remuneracdo variavel, encargos sociais e beneficios diretos e indiretos.

30/09/2023  30/09/2022

Salarios 9.136 12.365
Beneficios de curto prazo 1.656 2.098
Beneficios de extingdo do contrato 195 322
Remuneragio variavel 1.397 2.550

12.384 17.335
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Prejuizo por acao

A seguir demonstramos o detalhamento do calculo do prejuizo por agéo:

Basico e diluido

O prejuizo basico por agdo ¢ calculado mediante a divisdo do resultado atribuivel aos titulares de
acoes ordinarias da Companhia pelo numero médio ponderado de a¢des ordinarias em poder dos
acionistas durante o periodo. Em 30 de setembro de 2023 e 2022, as agdes ordinarias potenciais
relativas as opgOes de compra de agdes e aos bonus de subscri¢do foram excluidas do calculo do
prejuizo diluido por agdo, pois o prejuizo nesses periodos € anti-dilutivo.

Nove meses findos Trimestre

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

30/09/2023  30/09/2022 30/09/2023  30/09/2022 30/09/2023  30/09/2022 30/09/2023  30/09/2022

Prejuizo liquido (184.704)  (193.463) (184.704)  (193.463) (52.408) (72.868) (52.408) (72.868)

Média ponderada
de agdes ordinarias
Prejuizo por agio
basico e diluido

381.443 281.314 381.443 281.314 381.443 281.314 381.443 281.314

(0,48422)  (0,68771) (0,48422)  (0,68771) (0,13739)  (0,25903) (0,13739)  (0,25903)

Pagamento baseado em acoes

Em 2012, a Companhia estabeleceu um plano de op¢des de agoes para seus executivos. O plano
¢ gerido pelo Conselho de Administragdo da Companhia, observando os limites ¢ diretrizes
estabelecidos no plano.

O plano foi criado com os seguintes objetivos: (i) atrair, reter e motivar os beneficiarios; (ii) gerar
valor para os acionistas; e (iii) incentivar a visdo empreendedora do negdcio.

O plano inclui agdes emitidas pela Companhia. Conforme estabelecido no plano, o preco de
exercicio das opgdes de agdes ndo sera inferior a 100% do preco de mercado na data de outorga.
Qualquer excegdo deve ser aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia. A condigdo
de vesting é baseada nos servigos prestados pelos executivos da Companbhia.

O periodo de vesting durante o qual o beneficiario ndo podera exercer a opgao de a¢des respeitara
as seguintes condigoes: (i) 25% do total das op¢des de acdes concedidas s6 podera ser exercido
apos o periodo de 12 meses de servigo continuo e; (ii) 1/36 adicional das opgdes totais de agdes
pode ser exercida a medida que o beneficiario completar um més adicional de servigos continuos.
Em alguns casos, o periodo de vesting ¢ de 36 meses consecutivos.

Em 28 de abril de 2022 foi aprovado um novo plano de Stock Option, em que a outorga das opgoes
de acdes sera feita de forma gradual, observado o limite maximo de 1% do capital social atual da
Companhia ao ano (correspondentes a no maximo 2.816.364 a¢des ao ano). Desta forma, e
considerando os periodos de vesting de, no minimo, 4 anos e Cliff de 2 anos, a potencial diluigdo
do Novo Plano na base acionaria da Companhia ocorrera gradualmente até 2030. Para o trimestre,
ndo houve nenhum impacto.
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O movimento das opgdes de agdes durante o periodo até 30 de setembro de 2023 é mostrado
abaixo:

30/09/2023 31/12/2022
Numeros Média ponderada do Numeros Média ponderada do
de opcdes preco no periodo de opcdes preco no exercicio
Saldo inicial 33.834 1.100 37.183 1.085
Exercidas durante o periodo (248) 1,53 (3.349) 15
Saldo final 33.586 1.102 33.834 1.100
Exerciveis no periodo 6.512 3,28 6.760 3,91

Em 30 de setembro de 2023 foi reconhecido uma despesa de pagamento baseado em a¢des de R$
3.700 ¢ (R$ 2.060 em 31 de dezembro de 2022), respectivamente, com o plano de opgdes de agdes
concedido aos executivos da Companhia. Ndo ocorreram novas outorgas no periodo de 30 de
setembro de 2023.

O valor justo das op¢des de agdes para o periodo findo em 31 de dezembro de 2022, foi calculado
utilizando o modelo Black & Scholes, baseado nas seguintes premissas:

Data emissio Olfg:.(”)es Preco médio Valor j1~1st0 da Volatilidade Taxa.livre de
emitidas ponderado acio risco

2022 14.256 RS 8,24 RS 5,54 55% 13,54%

2021 23.028 RS 16,22 R$ 9,61 15% 2,32%

2020 12.586 US$ 426 USS$ 306 30% 2,57%

2019 6.756 US$ 400 USS$ 199 51% 4,56%

2018 4.775 US$ 309 USS$ 261 56% 2,24%

Vida da opcao

O tempo de vida esperado pela Companhia representa o periodo durante o qual se acredita que as
opgoes sejam exercidas e foi determinado com base no pressuposto de que os beneficidrios
exercerao suas opgoes de 2022 a 2026.

Taxa livre de Risco
Para 2020 a Companhia adotou como taxa de juros livre de riscos, a taxa equivalente aos titulos
do Tesouro dos EUA disponiveis na data de calculo e com vencimento equivalente ao da opgao.

Para os planos outorgados em 2022 a Companhia utilizou a taxa de juros praticada no Brasil,
tendo como base o CDI.

Volatilidade esperada
A volatilidade estimada levou em conta a ponderacdo do historico de negociagao de agdes de
empresas comparaveis.
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Segmentos operacionais

O relatorio por segmento ¢ utilizado pela alta administracdo da Companhia (o Chefe de Decisoes
Operacionais) para avaliar o desempenho dos segmentos operacionais e tomar decisdes de
alocagdo de recursos. A Companhia avalia o desempenho de seus segmentos operacionais de
acordo com a receita liquida, lucro bruto, lucro ou prejuizo do periodo e lucro antes de juros,
impostos, depreciacao e amortizagdo (EBITDA)

Nos periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2023 e 2022, os dois maiores
clientes da Companhia representaram 37% e 38% da receita liquida, respectivamente.

Todos os demais clientes, se analisados individualmente, eram responsaveis por valores inferiores
a 10% da receita liquida total da Companhia.

Apresentamos a seguir os resultados destas segmentagdes para o periodo findo em 30 de setembro
de 2023 ¢ 2022:
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Receita operacional liquida
Custo dos servicos prestados
Lucro bruto

Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras despesas operacionais

Outras receitas operacionais

Lucro / (Prejuizo) antes das despesas
financeiras liquidas e impostos

Despesas financeiras

Receitas financeiras

Resultado financeiro liquido
Prejuizo (lucro) antes dos impostos
Imposto corrente

Imposto diferido

Prejuizo (lucro) do exercicio

Reconciliacio do EBITDA
Prejuizo (lucro) do exercicio
Imposto corrente e diferido
Resultado financeiro liquido
Depreciagao e amortizacdo
EBITDA

Nove meses findos

30/09/2023 30/09/2022

Brasil (exc::lﬁlgc? 1I\;lrasil) TOTAL Brasil (excllslﬁlg(? II\?v/[rasil) TOTAL
528.624 275.334 803.958 499.842 129.619 629.461
(294.144) (165.279) (459.423)  (288.903) (79.659) (368.562)
234.480 110.055 344.535 210.939 49.960 260.899
(9.081) (22.750) (31.831) (18.426) (3.547) (21.973)
(239.676) (88.783) (328.459)  (262.197) (43.727) (305.924)
(1.113) - (1.113) (2.585) (498) (3.083)
- 8.087 8.087 9.889 1.904 11.793
(15.390) 6.609 (8.781) (62.380) 4.092 (58.288)
(207.312) (1.160) (208.472)  (161.422) (3.4438) (164.870)
21.012 13.177 34.189 25.279 5.868 31.147
(186.300) 12.017 (174.283)  (136.143) 2.420 (133.723)
(201.690) 18.626 (183.064)  (198.523) 6.512 (192.011)
- (2.306) (2.306) - (2.307) (2.307)
666 - 666 855 - 855
(201.024) 16.320 (184.704)  (197.668) 4.205 (193.463)
(201.024) 16.320 (184.704)  (197.668) 4.205 (193.463)
(666) 2.306 1.640 (855) 2307 1.452
186.300 (12.017) 174.283 136.143 (2.420) 133.723
112.382 9.251 121.633 94.703 729 95.432
96.992 15.860 112.852 32.323 4.821 37.144




Receita operacional liquida
Custo dos servicos prestados
Lucro bruto

Despesas comerciais
Despesas administrativas
Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

Lucro / (Prejuizo) antes das despesas
financeiras liquidas e impostos

Despesas financeiras

Receitas financeiras

Resultado financeiro liquido
Prejuizo (lucro) antes dos impostos
Imposto corrente

Imposto diferido

Prejuizo (lucro) do exercicio

Reconciliacio do EBITDA
Prejuizo (lucro) do exercicio
Imposto corrente e diferido
Resultado financeiro liquido
Depreciagao e amortizacdo
EBITDA

Trimestre

30/09/2023 30/09/2022

Brasil (excllslﬁlrgoAll\B/lrasil) TOTAL Brasil (excllslﬁz(?g/lrasil) TOTAL
178.146 111.872 290.018 170.567 44.006 214.573
(98.402) (67.138) (165.540)  (100.280) (26.611) (126.891)
79.744 44.734 124.478 70.287 17.395 87.682
(2.029) (7.303) (9.332) (2.898) (576) (3.474)
(65.536) (39.437) (104.973) (87.561) (14.587) (102.148)
(17) 2216 2.199 2.006 399 2.405
(154) - (154) (1.582) (315) (1.897)
12.008 210 12.218 (19.748) 2.316 (17.432)
(70.069) 2.420 (67.649)  (65.635) (1.046) (66.681)
1.397 2.628 4.025 9.283 2917 12.200
(68.672) 5.048 (63.624) (56.352) 1.871 (54.481)
(56.664) 5.258 (51.406) (76.100) 4.187 (71.913)
- (1.224) (1.224) - (1.365) (1.365)
222 - 222 410 - 410
(56.442) 4.034 (52.408) (75.690) 2.822 (72.868)
(56.442) 4.034 (52.408) (75.688) 2.822 (72.868)
(222) 1.224 1.002 (410) 1.365 955
68.672 (5.048) 63.624 56.352 (1.871) 54.481
37.055 4.143 41.198 32.034 345 32.379
49.063 4.353 53.416 12.286 2.661 14.947




Transacoes niao caixa

A Companbhia apresenta suas demonstragdes dos fluxos de caixa pelo método indireto. Durante
o periodo findo de 30 de setembro de 2023 e 2022, a Companhia realizou as seguintes
transagdes que nao envolvem caixa e, portanto, ndo estdo refletidas nos resultados individuais e
consolidados das demonstracgdes dos fluxos de caixa:

Controladora
2023 2022
Adiantamento para futuro aumento de capital 565.686 -
Consolidado
2023 2022
Adigdes - direito de uso 11.123 66.726
Baixas - direito de uso 19.176 33.777
Fornecedores - risco sacado 58.214 -

Diretoria executiva

Kai Schoppen
CEO

Fabio Bortolotti
CFO

Bruno Marques
Contador
CRC: SP-331607/0-1



