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Mensagem da Administracao

Delivering More Than Expected

Em nosso escritério temos escrito na parede “Always Deliver
More Than Expected”, o que reflete nossa cultura de sempre
entregar além do esperado. Gostaria de agradecer a nossa
equipe de Infras pelo espirito de resiliéncia, que possibilitou
overdeliver em um ano que tinha o desafio de superar o ano
recorde de 2020 onde o e-commerce como um todo foi
impulsionado pela pandemia.

Tenho muito orgulho do que realizamos em 2021.
Conseguimos entregar e superar as expectativas do
mercado e nossas promessas no IPO, através da atracao
recorde de novos clientes, execucao de 5 M&As
transformacionais e consolidagao como o lider de mercado
em nosso segmento no Brasil e na América Latina.
Entregamos 2021 com um crescimento de 79% sobre
2020 em Receita Liquida, alcancando R$423 milhdes e
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R$7,1 bilhdes em GMYV, superando inclusive o guidance
de Receita Liquida que haviamos indicado ao final do
terceiro trimestre do ano passado. Com este resultado,
mais que triplicamos o tamanho da Infracommerce em
dois anos, internacionalizando a operagao para um total
de 7 paises ao longo do mesmo periodo.

Por tras destes nimeros, temos uma equipe apaixonada
de Infras que faz esta maquina girar ao mesmo tempo em
que algamos voos ainda maiores. Eu sou apenas porta-voz
de milhares de Infras que todos os dias vestem a camisa
dos nossos mais de 500 clientes, com o foco em
surpreender o seu consumidor final.

E muito gratificante ver a evolucao de muitos
profissionais que estao conosco nesta jornada e as

novas adicdes de talentos que vieram através das
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aquisicoes ou do mercado, que enriquecem e
fortalecem o time que considero preparado para os
desafios que temos pela frente nos préximos anos.
Com a volta gradual ao escritdrio é possivel sentir a
energia da integracao e a unidao da equipe em torno de
um propdsito claro de transformar o setor, ao
democratizar a experiéncia excepcional ao
consumidor das marcas que participam e usufruem do
Nnosso ecossistema.

Desde a fundacao da Infracommerce temos um
compromisso forte com o retorno para a sociedade.
Eu geralmente falo que ESG sempre esteve no nosso
DNA e isso facilitou muito a transicao para um nivel
de exigéncia maior em fungao da relevancia da
companhia. Com o nosso crescimento, intensificamos
as iniciativas de ESG e passamos a estrutura-las em
torno de um programa robusto que sera apresentado
em breve.

O ano de 2022 comecou desafiador
macroeconomicamente, mas temos provado ter
fundamentos sélidos e uma performance operacional
resiliente. Estamos confiantes em continuarmos sendo
impulsionados pelas macrotendéncias do setor de
e-commerce e encarando os desafios econdmicos
como oportunidades (meu famoso "copo meio cheio"),
pelas seguintes razdes:

- Solucao de desintermediacao digital ajuda as empresas
em momentos de crise por ganhar eficiéncia e margem

na cadeia de suprimentos, reduzindo o custo de servir

#Golnfra
#CXaaS

#AlwaysDeliverMoreThanExpected

Kai Schoppen

Founder e CEO da Infracommerce CXaaS S.A.
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- As marcas, nas crises, aceleram o canal de
direct-to-consumer e digitalizacao, o que contribui para um
fluxo maior nos e-commerces proprios

+ A penetragao do e-commerce B2B ainda é muito reduzida
e deve permanecer crescendo, mesmo com um cenario de
menor consumo e de mais inflagcao

- A América Latina possui um potencial de crescimento de
curto e médio prazo ainda superior aos observados no Brasil
-+ O ajuste de valuations no mercado publico e privado

apresentam oportunidades de M&A e Parcerias Estratégicas

Em consequéncia, mantemos o guidance de 2022 de R$13
bilhdes de GMV e R$950 milhdes de Receita Liquida, sem
contar eventuais M&As adicionais, que nos posiciona como
um dos principais players de tech e de e-commerce na
América Latina. A escala que alcangamos nos permite
atender os clientes de forma cada vez melhor e nos abre
oportunidades ainda maiores.

Por fim, ao final de 2021 relancamos nossa marca, com o
fortalecimento das verticais com foco em produto e
inovagao, além de possibilitar a modularizacao que destrava
um potencial de mercado ainda nao atendido pela
Infracommerce. O novo slogan "Sua Estratégia, Nosso
Ecossistema” resume a forma como acreditamos que o
mercado vai evoluir, onde ndo havera espaco para players
sem escala, valendo a maxima de que "ou vocé se torna um

ecossistema, ou vocé precisara participar de um".
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O poder do Ecossistema

Em 2021 realizamos a transagao entre Synapcom e

Infracommerce, tornando-a um dos principais lideres de
mercado, em especial na categoria de e-commerce
enablement.

Como fundador e ex-CEO da Synapcom, tem sido
muito gratificante ver a integracao entre as empresas.
A'integracao cultural e de pessoas foi praticamente
automatica. Mesmo trabalhando em empresas
concorrentes, sempre compartilhamos a mesma
missao de mostrar ao mercado os beneficios para
uma marca de fazer parte de um ecossistema digital
maior e mais robusto.

O poder de fazer parte de um ecossistema integrado em
escala é visivel em todos os elos do e-commerce. Além
disso, a escala multibiliondria nos permite investir de forma
significativa em inovacao tecnoldgica e atrair provedores
de servicos complementares com custos marginais, porém
com grande impacto em conversao e experiéncia ao
consumidor.

A escala também nos permitiu organizar a companhia em
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cinco verticais de produtos que tém o foco de entregar
a operacao de forma eficiente além de trazer um olhar
de inovagao, fazendo com que a Infracommerce seja
referéncia em adoc¢ao tecnoldgica e ndo apenas em
exceléncia operacional.

Entre os destaques da evolucao do nosso ecossistema,
podemos citar:

- Crescemos o nimero de funcionarios de 1.266 no 47120
para 3.908 no 4T21 - considerando o proforma das
aquisicoes, crescemos em 30% a produtividade em
termos de receita/FTE;

- Nenhum churn relevante de cliente;

- Adicao de nomes de peso para nossa base de clientes,
como Reckitt, Agrogalaxy, Hermes, Seara, Lego e
Empadrio Armani;

- Concretizacdo da nossa agenda ESG e estruturagao
para publicacdo de relatérios em 2022;

- Integracao de M&As praticamente concluida nos
diversos niveis organizacionais, capturando as sinergias

ao longo deste ano;
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- Avanco substancial na agenda estratégica: fortalecimento do
ecossistema, omnichannel, fintech e internacionalizagao da

plataforma.

Este novo momento da Infracommerce também se dard
através da expansao geografica de seus servicos, hoje ja
presente em 7 paises, nos consolidando como o principal
ecossistema digital White label na América Lating,
imprimindo nosso DNA de servico e inovacao.

Por fim, o time resultante da combinacao de Infracommerce,

Eduardo Fregonesi

Presidente Brasil da Infracommerce CXaaS S.A.
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Pier8, Brandlive, Summa, Tatix, Synapcom e Tevec tem um
potencial de transformacao do mercado ao unir
competéncias complementares e a experiéncia de
profissionais que ajudaram a implementar a maioria dos
projetos de direct-to-consumer do Brasil e da América Latina.
Me sinto honrado de fazer parte do time Infracommerce cujo
objetivo é perseguir no caminho da evolucao e consolidacao

do ecossistema junto aos seus clientes.
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Customer Experience

A experiéncia excepcional ao
consumidor faz parte do nosso DNA
desde a fundacao da Infracommerce.
Por esta razao, gostamos de definir
nosso modelo de negdcio como CXaaS
(Customer Experience as a Service).
Entregar um nivel de servico
excepcional s6 é possivel aliando
experiéncia, visao do todo e escala.
Sem escala, por melhor que seja a
gestao de um e-commerce, uma marca
esta sempre fadada a entregar, ano
apds ano, um nivel de servico e opgdes
aos consumidores inferior aos grandes
ecossistemas, em especial
marketplaces, que tém os recursos
necessarios para inovar e usar a
maquina de execucao a seu favor.

Com a escala que alcancamos ao longo
dos ultimos anos, foi possivel investir
em uma estrutura especifica dentro da

Infracommerce focada em CX e que

Luiz Pavao

gera capital intelectual baseada na
nossa experiéncia de ter operado mais
de 500 e-commerces.

Como exemplos de uso do nosso
ecossistema em favor dos nossos
clientes podemos citar a inteligéncia
artificial baseado em milhdes de
transacoes e visitas, taxas de aprovacao
e conversao superiores nos meios de
pagamento, tempo e qualidade de
entrega, suporte tecnoldgico, nimero
de canais de vendas integrados na
plataforma, atualizagdes constantes de
inovacao na jornada do cliente e
atendimento ao cliente especializado
e automatizado.

Outro exemplo de CX, cada vez mais
visivel ao consumidor, é o tempo
ultra-rapido de entrega. Mais uma vez a
Infracommerce se destaca ao prover 18
dark stores que entregam em menos

de duas horas nas principais capitais

Co-Founder, B2C e CX da Infracommerce CXaaS S.A.
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do Brasil, servico cada vez mais
contratado pelos nossos clientes.
Olhando o futuro, temos a missao
de levantar a bandeira da
necessidade de elevar a
experiéncia ao consumidor para as
operacoes direct-to-consumer de
forma que seja sustentavel em
crescimento e rentabilidade. Esta
necessidade esta cada vez mais
cristalizada no mercado, conforme os
mercados digitais vao amadurecendo.
Nosso desafio também serd propagar
e entregar este mesmo propdsito em
todos os paises que operamos, com a
visdo de termos um padrao de CX

excepcional Unico a todos os clientes.

oL



Infracommerce
atinge crescimento de

DJ%

em Receita Liquida

4T20 cee  4T21

Receita Liquida
Destaques Financeiros
4° Trimestre de 2021
(R$ milhoes)

4T20 oo 4721
Lucro Bruto

TPV

4T20 .-+ 4T21
4T20  --+  4T21

Take Rate (%) EBITDA Ajustado
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Infracommerce
SUPERA gsuidance para
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em Receita Liquida
e EBITDA

Destaques Financeiros
Ano 2021
(R$ milhoes)

Lucro Bruto

2020 200 2021

Take Rate (%)

2020 soe 2021
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TPV
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O 4T de 2021 se destacou pela consolidagao de todos 0s M&As, especialmente apds o closing da Synapcom, e o
forte crescimento organico dos novos clientes conquistados ao longo do 2T e 3T de 2021. O resultado foi um
expressivo crescimento de 155% da Receita, que nos deixa muito bem posicionados para o ano de 2022. Tivemos
ainda um foco muito grande em buscar ganhos de eficiéncia operacional e reduc¢ao de custo, que nos permitiu
terminar o trimestre com um EBITDA de R$ 18M, 28% acima do Guidance para o 4721 e 17% acima do Guidance

divulgado para o ano de 2021

Raffael Quintas
CFO
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Destaques

4° Trimestre

Recorde de 520 clientes no ecossistema, versus 201 no
4720, refletindo a estratégia de consolidagao do mercado,

modularizagao e expansao do TAM para clientes médios

Durante o 4721, registramos 40 novos contratos fechados, mais um recorde

comparado ao mesmo periodo do ano anterior

Terminamos o trimestre com 3.908 #Infras, comparado a 1.266 no 4720

Aumento de eficiéncia do faturamento provando escalabilidade do negécio*
(2021 vs 2020):
R$224 mil/FTE vs R$170 mil/FTE

Processamos 30 milhdes de itens neste trimestre, um crescimento de 77% versus o

mesmo periodo do ano anterior

A Black Friday foi mais um sucesso em 2021, atingindo recorde histérico de vendas

com 681 mil pedidos faturados versus 343 mil em 2020

No 4T21 tivemos 65% dos pedidos entregues em 48 horas no Brasil

e 89% no estado de Sao Paulo

Inovacgdes disruptivas na fintech como implantacao da opcao de pagamento
one-click para clientes Nubank sem necessitar de passar pelo adquirente e nova

funcionalidade de CashBack

Abertura da operacao no sétimo pafs (Peru) com o primeiro

cliente de alta escala (H&M)

Lancamento da Nova Marca da Infracommerce cujo principal foco é
dar maior visibilidade as verticais de negdcio que a Infracommerce

possui em seu ecossistema (“Sua Estratégia, Nosso Ecossistema”)

Closing de aquisi¢ao da Synapcom, um evento transformacional para a
histéria da Infracommerce, consolidando nossa posicao de lideranga no

Brasil e América Latina

No ultimo dia do ano foi finalizada a aquisi¢ao da TEVEC, empresa de inteligéncia

artificial que complementa a tecnologia da vertical Infra.Data

QO)

* Eficiéncia calculada com base na receita total calculado multiplicando oo més de dezembro de cada ano, anualizado pelo fator de 13 (12 meses + 1 Black Friday), para incorporar as aquisicoes
completas (excegao da Tevec). O denominador é o niimero de funcionarios (FTE)
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A nova estratégia de modularizacao e branding, aliada a
expansao e refinamento da maquina de vendas, nos permitiu
alcancar um numero recorde em 2021 em leads e conversao
de novos clientes, o que assegura o crescimento dos

proximos trimestres em ritmo acelerado.

Fabio Fialho
CMO

Continuamos firmes na missao de entregar uma experiéncia
excepcional ao consumidor por meio do aumento de
produtividade, maior uso da automacao e tecnologia, além
da abrangéncia e alavancagem da nossa escala, que se
mostra cada vez maior, a fim de alcancar, no futuro, 60% da

populagaoc em até 1 dia e 80% em até 2 dias.

Fabio Gallo
Infra.Log

A Infracommerce ja nasceu como um ecossistema integrado
que tem sido nosso diferencial, pois, por conhecer o todo,
podemos entregar melhor as partes. O avanco tecnologico
de cada Vertical de Produto leva em conta as relacdes e
integracdes com as demais engrenagens do ecossistema
para que continuemos entregando nosso propdsito de
democratizar o nivel de servico excepcional a todas as

marcas em sua estratégia de direct-to-consumer.

Fabio Veras
CTO
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Ecossistema Infracommerce

O ano de 2021 foi marcado pela
consolidagao do ecossistema da
Infracommerce que foi possivel
principalmente pelo refor¢o na
especializacao de suas verticais
(anunciada em janeiro de 2022, mas

que ja vinha sendo estruturada desde

infraslog

infracpay
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Multi-Warehouse

Crédito infrapay

Cashback B2B

Omnipayments
Trade finance B2B

0 4T21) e pelas aquisicOes realizadas ao
longo do ano, principalmente com a de
Synapcom no quarto trimestre.

Isso permite aos clientes, atuais ou
potenciais, se beneficiarem da
modularizacao dos servicos em alta escala.

Ailustracao abaixo permite visualizar as

O summa

pier
Plataforma B2B e e B2C

Marketplace In and Out
iHub - Seller Center
Solugdes Omnichannel
Stock broker
Order Management

Delivery hub

fulfillment
Dark Stores

ux

Execugao do
e-commerce

Bl
Al Algorithms
Behavioral Targeting
Inventory
Management

infra-data

Suporte multicanal
CRM de exceléncia

solucdes que fazem parte do nosso
ecossistema, assim como o racional
de como cada M&A contribui para

o fortalecimento das verticais e do

todo o ecossistema.

infraoshop

Infraodigital
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A Infra.Shop € um dos pilares do nosso ecossistema, L
responsavel pela digitalizacdo do Go to Market dos
negocios, sejam eles B2C, B2B, Marketplace, Omnichannel,
digitais ou fisicos. Ela concentra todos os softwares que
permitem uma integracao perfeita entre os elos do
ecossistema, entregando conexao near real time entre
todas as plataformas de captacao de vendas e sistemas de
Backoffice, incluindo multiplas possibilidades Omnichannel

de processamento financeiro e fisico dos pedidos.

Carol Sampaio
Infra.Shop

A Infra.Data vem para ser mais um diferencial da proposta
integrada da Infracommerce ao democratizar o acesso de
marcas e pequenos distribuidores e varejistas as
possibilidades do mundo de inteligéncia artificial e uso de
big data. A proposta é impulsionar a performance da
digitalizacao de nossos clientes e contribuir para um
crescimento sustentavel e acelerado, mostrando, mais uma
vez, a clara vantagem de um cliente participar de nosso

ecossistema e usufruir do nosso crescente data lake.”

Bento Ribeiro
Infra.Data

A Infra.Pay é uma vertical estratégica pois a experiéncia do
consumidor esta altamente vinculada as opg¢des de pagamentos.
As taxas de conversao e seguranca podem variar
significativamente por consequéncia de uma gestao proxima e
especializada dos servicos envolvidos na aprovacao do pedido.
Além disso, especificamente no B2B, por ser um mercado
bastante carente de solucdes financeiras, desenvolvemos
tecnologias que, além de melhorar a experiéncia do pequeno
varejista, também garantem uma maior qualidade na cadeia de

distribuicao e na relagao entre varejistas e seus fornecedores.

Fernando Marsigliese

Infra.Pay
e 13
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Iniciativas ESG

Afirmamos o Nosso compromisso com o crescimento
sustentavel, considerando nossos impactos nos ambitos

ambiental, social e econémico (ESG na sigla em inglés) e

infrac
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entendemos nossa capacidade de gerar e compartilhar

valor para a sociedade.
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Ambiental

Iniciamos a coleta de dados referentes
as emissoes de Gases do Efeito Estufa
(GEE), utilizando como base a
metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol para poder compensar
com mais assertividade no futuro.

Na frente logistica a Infracommerce fez

investimento significativo em 18 dark
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stores, que tem como objetivo fazer
entregas ultrarrapidas, reduzindo
drasticamente a distancia de entrega.
Uma consequéncia natural é a reducao
na emissao de gases poluentes uma
vez que sao utilizados veiculos de
menor emissao, podendo ser bicicletas

ou motos elétricas no last mile. A

Companhia permanece continuamente
estudando a implantagao de outras
medidas para reduzir suas emissoes.
Adicionalmente, lancamos um
programa de reducgao de uso de
plastico e material de embalagem,

reduzindo o impacto do descarte deles

no meio-ambiente
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Social

A Infracommerce deu continuidade
ao piloto do Projeto Entregando na
Favela, em parceria com a
instituicao Gerando Falcdes.
Comecando pela zona norte de Sao
Paulo — area que possui 20% do seu
territdrio classificado como restrito
para entregas — o projeto visa
digitalizar todo o ecossistema social
da comunidade. A criacao de pontos
de entrega e a contratacao de pessoas
das comunidades para as operacdes
ja produziram impacto positivo.
Realizamos ac¢oes para o
desenvolvimento das comunidades
no entorno dos Centros de
Distribuicao (CDs), como a oferta de

Primeiro Emprego a alunos do ensino

podle
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meédio e representantes de minorias.
Um dos projetos teve o apoio do
Instituto Ser+, visando a capacitacao
técnica de jovens de minorias (negros
e LGBTQIA+) em programagao.

A Companhia incentiva seus
colaboradores a se engajarem em
acoes de voluntariado, como o
estimulo a doagao de brinquedos no
dia das criangas ou a coleta de
agasalhos. Como resposta as
enchentes na Bahia em janeiro de
2022, o esforgo conjunto entre
colaboradores e empresa resultou
na doagao de 5 toneladas de
alimentos e milhares de litros de
agua, entregues a Cruz Vermelha
da Bahia.

Assista toda a agao por aquil!

Na frente de representatividades, no
final do 4721 a Infracommerce contava
com 45% homens e 55% mulheres,
sendo que aproximadamente 46% de
mulheres em posicao de lideranca. No
Conselho de Administracao temos
duas das sete cadeiras de
administracao ocupadas por
mulheres. Um reflexo dessa
diversidade é a conquista nesse
trimestre do selo Women on Board
(WOB) cujo objetivo é reconhecer,
valorizar e divulgar ambientes
corporativos com a presenca de pelo
menos duas mulheres em conselhos

de administragao ou consultivo.
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Social

Em 2020, iniciamos um trabalho de parceria com a
Infracommerce durante a pandemia onde eles
operaram um portal de doa¢des para a Cerando
Falcoes, aportando todo seu conhecimento em
gestao e tecnologia. Além disso, recebemos todo o
suporte para a realizacao e aprimoramento do Bazar
do Bem.

A parceria se estendeu para o Projeto Entrega em

Favelas que busca entregar em areas nao atendidas

Edu Lyra
CEO e Fundador da Cerando Falcoes

GERANDQFALCOES
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pelas transportadoras, com altos prazos de entrega ou
s6 atendidas pelos Correios. A Infracommerce e a
Cerando Falcdes criaram um hub no Complexo
Cachoeirinha que recebe pedidos dos e-commerces e
utiliza entregadores locais para fazerem as entregas
no last mile. Além de melhorar a experiéncia de
compra dos consumidores das favelas, o projeto visa

fortalecer a economia local e gerar empregos.
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Governanca Corporativa

A Infracommerce, como uma empresa
listada no Novo Mercado, segmento
de maior nivel de governanga
corporativa da B3, conta com um
Conselho de Administragao presidido
por um nao-executivo, composto por
sete membros, sendo 43%
independentes, eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral.

Desde 2020 a Companhia possui um

cédigo de conduta, que estabelece os

Pedro Jereissati

s
=

CEO
Grupo Jereissatti

Claudia Worms Sciama

Managing Director
Coogle Canada
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Kai Schoppen

Fundador
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comportamentos que exemplifiquem
seu compromisso com a ética e
integridade. A empresa oferece uma
plataforma digital de consulta e
treinamento sobre as politicas, e
conta com um canal de ética
gerenciado por especialistas
externos, que possibilita 0 anonimato
daqueles que prefiram relatar uma
ma-pratica sem se identificar. As

denuncias sao tratadas por comité de

Joao Paulo Ferreira

CEO Latin America
Natura&Co

Pedro Sirotsky

lgah Ventures
(FKA e eBricks Ventures)

ética e conduta, no qual sao apuradas
as informagoes e recomendadas as
acoes disciplinares ou educativas,
aprovadas em instancia superior.

Ainda em 2021 fomos incluidos no
indice de A¢des por Covernanca
Corporativa Diferenciada da B3 em
fungao do alto standard de governanca

e gestao

Guilherme Weege

Estela Vieira

Presidente do Comité de Auditoria
Ex-sdcia Sénior PwC
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A agenda de ESC sempre esteve muito presente no DNA da Infra, mas em 2021 evoluimos especialmente nas
frentes Social e de Governanga. Além de estarmos alinhados aos melhores padrdes de governanga do Novo
Mercado desde o IPO, conseguimos nos engajar em acdes sociais coerentes com nosso business, como mostram
os projetos impactantes descritos neste release. A partir de 2022 teremos ainda mais foco na agenda estratégica de

ESG, estabelecendo compromissos ambiciosos para o futuro, acompanhando e comunicando nossa evolugao.

Paula Traldi
RH

ImIRIRIR
el
—

llllllllllI!.ll!l!'l'lﬂllillﬂl_l
becl bl S R

infrac
commerce Qg)



People

Desde Fevereiro de 2020, com a iminéncia da pandemia, a
Infracommerce colocou em marcha o plano de
contingéncia elaborado por seu Comité de Crise.

A partir de 13 de marco todos os colaboradores das areas

administrativas e de tecnologia foram para suas casas

infrac
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equipados para o trabalho a distancia, enquanto os
profissionais dos CDs permaneceram operando
presencialmente, com todos os cuidados possiveis.
Depois de um més de experiéncia bem-sucedida de

trabalho remoto, oferecemos ao nosso profissional um
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People

voucher da Tokstok para melhorar as
condigdes de seu ambiente de trabalho,
um pagamento adicional mensal para
incrementar a qualidade de seus pacotes
de internet e a migragao de beneficios de
vale refeicao para vale alimentacao.

Para os profissionais do time de
tecnologia - desenvolvedores, arquitetos,
tech leads, time de Bl - a preferéncia pelo
modelo full digital office se tornou um
diferencial competitivo, num mercado
escasso de talentos. Muitos se mudaram
para outras cidades e estados, com
ganho de qualidade de vida e sem perda
de produtividade. Tivemos acesso a um
pool mais amplo de talentos, atualmente
residentes em outras cidades.

Em Agosto de 2021, quando os indices de
contagio comecaram a cair e o

percentual de vacinados ultrapassou

Modelo de Trabalho

B Hiorido
. Full Presencial
B Fut Home

infrao
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50%, os lideres comecaram a retornar
a0 escritorio. Adotamos o modelo
voluntario e hibrido, obedecendo a
uma escala por areas, uma vez por
semana, de forma a garantir lotagao
maxima de 20% das estacoes de
trabalho.

Em Outubro de 2021 as equipes
comegaram a voltar voluntariamente,
seguindo escala e obedecendo a uma
série de medidas preventivas — nesse
momento o escritdrio estava com
maximo de 40% de ocupacao.

Desde Janeiro de 2022 as equipes
completas (lideres e liderados) estao
trabalhando voluntariamente em
modelo de escala, com maximo de
60% da capacidade do escritério
ocupada diariamente. A presenca de

todos juntos no escritério atual tem

beneficiado a unido de culturas de
Infracommerce e Synapcom.

A partir da mudanca para o novo
escritdrio, estabeleceremos um
modelo hibrido de pelo menos 2 dias
de atividades presenciais, para que a
convivéncia presencial maximize a
integracao de culturas. As equipes de
CDs e Darkstores continuardo 100%
presenciais, e o SAC vai alternar
modelos full presencial e hibrido,
conforme demanda.

Acreditamos que, com essa grade de
diferentes modelos, conseguiremos
atrair e reter profissionais importantes
para a Infra, respeitando as

necessidades de suas areas de atuagao.
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Guidance 2022

As expectativas para 2021 tanto de receita quanto de
EBITDA foram superadas, conforme pode ser observado
neste release. O recorde de clientes e as aquisi¢des feitas
ao longo do ano foram alavancas valiosas para que o
guidance divulgado no terceiro trimestre de 2021 fosse
superado. As entregas ao longo do ano de 2021, acima
inclusive das expectativas apresentadas no plano
proposto no IPO, trazem robustez e relevancia para a
Infracommerce, que permanece buscando um nivel de

servico diferenciado.

infrac
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Nesse sentido, a Companhia permanece com o foco na
estratégia de crescimento e mantém suas expectativas para
0 ano de 2022, reafirmando o guidance apresentado no
3T21, atualizando a proporcao entre as unidades de
negocio B2C, B2B e LATAM, além da composicao de
crescimento organico e M&A.

O ganho de EBITDA em 2022 se dard ao longo do ano, onde
perceberemos uma diluicao gradual do custo fixo trimestre
a trimestre, em especial nas Despesas Cerais e

Administrativas (G&A).
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GUIDANCE - EBITDA +208% - +285%
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Ressaltamos que estas estimativas sao preliminares e estao sujeitas a alteracdes devido as condicdes macroecondmicas gerais.
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ApOs o pico da pandemia, vimos consideravel procura o
por clientes que nao conseguiram suportar o -
crescimento, bem como players desejando impulsionar

o nivel de servico de seus e-commerces. O crescimento

das lojas atuais, acima das taxas de mercado, reforca a

vantagem competitiva que o modelo de

direct-to-consumer via Infracommerce tem sobre o

modelo supostamente ‘in-house’ com multiplos

fornecedores, em funcao do nivel de servico superior.

Marcel Jacob
B2C

O mercado B2B e-commerce esta crescendo e cada vez
mais industrias e distribuidores de setores estdo usando os
canais digitais para abastecer pequenos estabelecimentos.
Além da maturacao dos nossos primeiros marketplaces, o
ano de 2021 foi marcado pela expansao do numero de
clientes B2B de 12 em 2020 para 36 em 2021, além da
expansao para mais de 200 distribuidores.

Guido Carelli
B2B

A Infracommerce permanece focada no crescimento via
aquisicoes e Ameérica Latina, tendo como alicerce sua
comprovada robustez e capacidade. Com a experiéncia de nossos
profissionais, temos conseguido absorver a forte demanda do
mercado a fim de seguir crescendo a taxas aceleradas uma vez
quea arbitragem do nosso ecossistema € ainda mais forte junto a
marcas relevantes em cada pais que atuamos.

Fabio Bortolotti
Internacionalizacdo e Crescimento / DRI

&3



Desempenho Financeiro

As demonstracdes de resultados e os dados operacionais
apresentados nas tabelas a seguir devem ser lidos em
conjunto com os comentarios dos resultados trimestrais
apresentados posteriormente. Todos 0s nUmeros sao

comparados ao mesmo periodo do ano anterior e foram

arredondados para o milhar mais préximo, contudo
podem apresentar divergéncias quando comparado as

demonstracdes financeiras em virtude das casas decimais.

Receita liquida 165,5
Custo dos servigos prestados (82,7)
Lucro bruto 82,8
Margem bruta 50,0%
Despesas comerciais e administrativas (90,1)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (3,6)
Lucro antes das [:IesE)es.as fiI'IE! ncAeiras liquidas e (109)
resultado de equivaléncia patriménial !

Despesas financeiras (17.,8)
Receitas financeiras 51

Resultado financeiro liquido (12,6)
Equivaléncia patrimonial 0,4

Lucro (Prejuizo) antes dos impostos (23,2)
Imposto corrente (1,3)
Lucro (Prejuizo) do exercicio (24,5)
Margem Liquida -14,8%

(30,8)
34,1
52,5%
(34,3)

3,2

3,0

2,6

(1,0)
1,5
0,4
49
49

7.6%

155,2% 4226 2359 791%
168,8% (217.6) (118,5) 83,5%
142,9% 205,0 1174 74,6%
25p.p. 48,5% 49,8% 12 p.p.
162,9% (249,0) (116,9) 112,9%
-213,0% 15,1 47 221,9%
-468,1% (28,9) 51 -663,3%
-791,3% (39,7) (12,4) 221,2%
-602,0% 30,7 0,0 161278,9%
-916,8% (9,1) (12,4) -26,5%
-16,2% 0,6 0,7 -16,6%
-568,8% (37,4) (6,5) 472,4%
n.a. 1,7) - n.a.
-594,6% (39,1) (6,5) 497,9%
224 p.p. 9.2% 28% 6,5p.p.

4121 at20 | s | 201 | 2020 ] %4

GMV (RS milhdes) 2.422,0
TPV (RS milhdes) 4674
Take Rate 6,8%
Total de clientes 520
Funcionarios equivalentes em tempo integral 3.908
Unidades de produtos entregues (milhdes) 29,7

Receita liquida

No 4121, a Infracommerce reportou uma receita liquida de
R$165,5 milhdes, um crescimento de 155,2% em relacio a

receita liquida de R$64,9 milhdes registrada no 4T20. Esse

infrao
commerce

1.262,7 91,8% 7.085,6 4.651,0 52,3%
163,9 185,2% 1.080,7 528,5 106,4%
5,1% 33,3% 6,0% 5,1% 17,6%
201 158,7% 520 201 158,7%
1.266 208,7% 3.908 1.266 208,7%
16,8 77,0% 86,6 50,5 71,7%

desempenho esta relacionado com: (i) o crescimento na
quantidade de clientes, que passou de 201 no 4T20 para

520 no 4T21; (i) o aumento na quantidade de transacdes
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em nosso ecossistema, o que resultou em um
crescimento de 91,8% do GMV ano contra ano; e (iii) o
crescimento de 33,3% no take rate médio da Companhia,
resultado da estratégia de cross-sell e dos recentes M&As.
O crescimento anual composto (CAGR) da Receita
Liquida entre 0 4T19 e 0 4721 foi de 103%.

Em 2021, a receita liquida totalizou em R$422,6 milhdes,
comparado com R$235,9 milhdes no mesmo periodo do
ano passado, o que representa um crescimento de 79,1%
relacionado principalmente com o aumento na
quantidade de clientes, com o crescimento de 52,3% no
CMV e 0 aumento de 17,6% no take rate médio, este
ultimo saindo de 5,1% no ano de 2020 para 6,0% em 2021.

O crescimento organico de receita no 47121 sobre o
4720 foi de 29,4% em fungao principalmente do
aumento de volume dos clientes existentes e
cross-sell de novos servicos.

O desempenho da receita no trimestre ndo incorpora
o potencial total de receita adicional que vira com os
recentes M&As, além da entrada de 40 novos clientes
em nosso ecossistema, resultado do investimento em
marketing e vendas realizado pela Infracommerce.
Como resultado da nossa estratégia de modularizagao
da oferta, registramos no trimestre um churn de
apenas 3% em numero de clientes, equivalente a

menos de 1% da receita da Companhia em 2021

Composicao do Crescimento por BU

Total Ano

(i) As nossas solugdes para B2C apresentaram um
crescimento na receita liquida de 35% ano contra ano, em
fungao do crescimento dos novos clientes e incorporagao
das empresas adquiridas, ainda nao totalmente
capturadas no 4Q21.

(ii) As solugoes de B2B registraram um aumento ajustado
de 41% no periodo em receita liquida, em funcao da
maturacao dos clientes atuais e novos clientes com
go-live ao longo do ano.

(iii) Os demais paises da América Latina apresentaram

crescimento exponencial (2.123% em Receita) muito em

infrac
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funcao da consolidacdo dos resultados de Brandlive e
Summa a partir de fevereiro de 2021 e agosto de 202],
respectivamente.

Neste trimestre, os dois maiores clientes da Companhia
representaram, em conjunto, 30% de nossa receita liquida,

uma redugao de 8 pontos percentuais comparado com

38% no mesmo periodo do ano anterior, dando sequéncia

a nossa estratégia de diversificagao da base de clientes.
No total do ano, a concentragao dos dois maiores clientes

representou 23%, comparado a 34% no ano de 2020.

@)



Custos e despesas operacionais

Custos e despesas (RS mihdes) a1 | at20 ] wa |20 ] 2020 ] A |

Custo dos senvicos prestados (827)
Despesas comerciais e administrativas (90,1)
QOutras receitas (despesas) operacionais, liquidas (3.6)

Custos e despesas totais (176,4)

Os custos e despesas operacionais registraram aumento de
185,1% no 4121 em relacao ao 4120 devido, principalmente,
aos seguintes pontos abaixo:

- Os custos dos servicos prestados totalizaram R$82,7
milhdes no 4721 e R$30,8 milhdes no 4T20, um aumento de
168,8% no periodo, principalmente em razao do aumento
do numero de itens entregues. Como porcentagem da
receita liquida, os custos dos servicos prestados
representaram 50,0% no 4121 e 47,5% no 4120, um
aumento devido principalmente a variacao na composicao
do mix de canais, ja que, com a aquisicao da Synapcom, o

B2C passou a ficar mais relevante como % da Receita.

(30,8) 168,8% (217.6) (118,5) 83,5%
(34,3) 162,9% (249,0) (1169) 112,9%

32 -213,0% 15,1 47 221,9%
(61,9) 185,1% (451,5) (230,8) 95,6%

Conseguimos compensar parcialmente esse efeito, com a
reducgao no valor do frete unitdrio mesmo com o
crescimento do preco do combustivel no periodo, como
reflexo das sinergias com os recentes M&As e das
renegociagoes realizadas ja incorporando o novo patamar
de volume da Companbhia.

- No ano, os custos de servicos prestados somaram R$ 217,6
milhdes em 2021 comparado a R$118,5 milhdes em 2020,
principalmente devido ao aumento organico do nimero de
pedidos e o volume total das aquisicoes. Estes custos
representaram 51,5% sobre a receita liquida em 2021 e
50,2% em 2020.

Desta forma, o lucro bruto da Infracommerce foi de R$82,8 milhdes no 4T21, comparado com R$34,1 milhdes no 4720, um

aumento de 142,9% no periodo. No trimestre registramos uma diminuicao na margem bruta em relagao ao 4120, refletindo

os efeitos mencionados acima.

O lucro bruto total de 2021 foi de R$205,0 milhdes, um aumento de 74,6% em relacdo ao valor de R$ 117,4 milhdes

registrados no ano anterior.

- As despesas comerciais e administrativas totalizaram
R$90,1 milhdes, 162,9% maior que o registrado no 4T20, em
funcaéo do aumento da estrutura comercial e das funcdes
administrativas incorporadas ao longo do ano. Tivemos
ainda o equivalente a R$ 11,7 milhdes de despesas ndo
recorrentes relacionadas principalmente aos M&As
realizados. Expurgando esse efeito as despesas comerciais
e administrativas teriam crescido 128,8% quando

comparado ao mesmo periodo do ano anterior

infrac
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- No ano, as despesas comerciais e administrativas
cresceram de R$116,9 milhdes em 2020 para R$249,0
milhdes, relacionado principalmente com (i) o reforco dos
times comerciais e administrativos em funcao do aumento
de clientes e volume de vendas; (i) as despesas
pré-operacionais com a fintech e solu¢des omnichannel; e
(iii) a preparacao da Companhia para a nova onda de

crescimento apds o IPO e novos ciclos de investimento.

@9



EBITDA

EBITDA (RS milhes) 4121 at20 | %a | 202 | 2020 | %A

Lucro (Prejuizo) do exercicio (24,5)
Depreciacao 16,6
Resultados financeiros liquidos 12,6
Imposto corrente 1,3
EBITDA 6,0
Margem EBITDA 3.6%
Eventos nao-recorrentes 11,7
EBITDA Ajustado 17,7
Margem EBITDA ajustada 10,7%

O EBITDA consiste no lucro liquido adicionado pela
despesa de imposto de renda e contribuicao social
corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e
pelas despesas com depreciacao e amortizacao. O EBITDA
Ajustado, representa uma medicao nao contabil que
corresponde ao EBITDA deduzido da despesa
nao-recorrentes como as relacionadas com fusdes e
aquisicoes, despesas com programas de incentivo de longo
prazo, e despesas extraordinarias relacionadas com o IPO.
No 4T21, a Infracommerce apresentou um EBITDA Ajustado
de R$17,7 milhdes, que significa uma margem EBITDA de
10,7% comparado a12,3% no 4T20. As razdes para queda de
margem sao a expansao das areas corporativas realizada no
final de 2020 para suportar o plano de crescimento da

Companhia apds o IPO, e as despesas pré-operacionais

49
4,6
(1,5)
8,0
124%
(0,7)
8,0
12,3%

-594,6% (39,1) (6,5) 497,9%
256,3% 45,3 14,3 216,0%
n.a. 9,1 12,4 -26,5%
n.a. 1.7 - n.a.
-25,7% 17,0 20,2 -15,8%
-8,8 p.p. 40% 8,5% 4,5 p.p.
n.a. 87 0,5 1503,0%
122,0% 257 20,7 24,2%
-1,6 p.p. 6,1% 8,8% 2,7 p.p.

com a fintech, solu¢des omnichannel, e redugao da
margem bruta.

No ano de 2021 o EBITDA Ajustado foi de R$ 25,7 milhdes,
com uma margem de 6,1%, sendo que em 2020 o EBITDA
foi de R$ 20,7 milhdes e a margem de 8,8%. Os
investimentos em crescimento de estrutura, em especial
comercial e administrativa, alinhadas as necessidades
futuras, foram os principais responsaveis pela queda na
margem EBITDA.

Contribuiu ainda para essa variagao as despesas
nao-recorrentes de R$11,7 milhdes realizadas no 4T21 com
(i) despesas com M&As, em especial da Synapcom e (ii)
programa de incentivo de longo prazo. No ano, as despesas
nao-recorrentes tiveram o impacto adicional das despesas

com o IPO.

O prejuizo liquido de R$ 24,5 milhdes no 4T21 considera R$18,3 milhdes de efeitos ndo recorrentes relacionados,

principalmente, aos M&As realizados. Desconsiderando esse valor, o prejuizo liquido do 4T21 seria de R$ 6,2 milhdes.

Resultado financeiro

Resultado financeiro liquido (RS milhdes) 4721 4T20 m m

Despesa financeira (17.,8)
Receita financeira 51
Resultado financeiro liquido (12,6)
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2,6
-1,0
1,5

-791,3% (39,7) (12,4) 221,2%
na. 30,7 0,0 161278,9%
-916,8% (9,1) (12,4) -26,5%

@9



O resultado financeiro do 4T21 foi composto por uma
despesa financeira de R$17,8 milhdes, relacionada
principalmente ao impacto da emissao da debénture em
novembro, variacado cambial, atualizacdo monetaria das
parcelas futuras dos M&As e alta da taxa de juros; e uma
receita financeira de R$5,1 milhdes, devido ao ganho de

aplicacao financeira dos recursos captados com o IPO.

Liquidez e divida liquida

No ano de 2021 a despesa financeira foi de R$ 39,7 milhdes,
devido principalmente a variacdo cambial, atualizagcao das
parcelas futuras dos M&As, juros recorrentes e sobre quitagao
de empréstimo. A receita financeira foi de R$30,7 milhdes,

principalmente pelos ganhos de aplicacdes financeiras.

Liquidez (R$ milhdes) 31/12/2021 | 31/12/2020

Caixa
Emprestimos e financiamentos
Divida liquida

Em 31 de dezembro de 2021, a Infracommerce registrou um
caixa de R$210 milhdes, comparado com um caixa de
R$67,3 milhdes em 31 de dezembro de 2020, mesmo apds o
desembolso de R$558 milhdes da aquisicao da Synapcom.

Ao final do 4T21, a Infracommerce apresentou divida liquido

Capex

No 4T21, o capex total da Companhia foi de R$21,2 milhdes,
um aumento de 66,5% em relacao ao 4120, devido

principalmente ao investimento em nossa plataforma

210,0 67,3 212,3%
(268,2) (71,9) 272,9%
(58,1) 47  11479%

de R$58,1 milhdes comparado a R$ 4,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2020, ja refletindo a entrada dos recursos da
debénture, cujo desembolso aconteceu em 11 de novembro
de 2021.

omnichannel de R$8,1 milhdes e investimento em
infraestrutura de R$13,1 milhdes, relacionados & abertura

dos novos CDs e dark stores.

Capex (RS milhdes) 4T21 4T20 m m m m

Tecnolegia

Infraestrutura 13,1

Capex total 21,2
infrac

commerce

9,6 -15,6% 444 30,8 44,2%
3,2 315,3% 32,3 1.7 176,4%
12,7 66,5% 76,6 42,4 80,6%
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Relacionamento com
auditores independentes

Em conformidade da instru¢cao CVM
n.381/03 informamos que a
Companhia consultou os auditores
independentes KPMG Auditores
Independentes no sentido de
assegurar o cumprimento das
normas emanadas pela Autarquia,
bem como a Lei de Regéncia da
profissao contabil, instituida por
meio do Decreto Lei 9.295/46
alteragdes posteriores.

Também foi observado o
cumprimento da regulamentacado do
exercicio da atividade profissional
emanada do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e as

orientagdes técnicas emanadas do

Conferéncia de resultados

Sexta-feira, 18 de marco de 2021
13h00 (horério de Brasilia)
12h00 (EST)

Webcast

Sobre a Infracommerce

AInfracommerce é um ecossistema
digital white label que atua no
conceito de Customer Experience as
a Service (CXaaS). A Companhia
oferece solucdes digitais desde
plataforma e dados até logistica e
pagamentos que simplificam as
operacoes digitais de empresas de
qualquer tipo de negdcio, desde
mercado de luxo a grandes varejistas
e industrias. Com presenca no Brasil,

México, Colémbia, Peru, Chile e

infrac
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Argentina, e cerca de 4.000
funcionarios, a Companhia foi
premiada como a Melhor Empresa de
Solugdes Digitais, pela Associagao
Brasileira de Comércio Eletronico.
Para mais informacdes, visite

ri.infracommerce.com.br.

Contatos

Rela¢des com Investidores
Tel: #5511 3848-1313 ou +5511
94009-7825

investor@infracommerce.com.br

Relagdes com a Imprensa
Tel: +55 11 98244-4516

infracommerce@fsb.com.br

Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON).
A Companhia adotou o principio
fundamental de preservacao da
independéncia dos auditores,
garantindo a nao influéncia de
auditar os seus proprios servicos, e
tampouco de terem participado de
qualquer fungao de geréncia da
Companhia.

A KPMGC Auditores Independentes
estava contratada para execucao de
servicos de auditoria do exercicio
corrente e de revisao das

informagdes trimestrais do mesmo

exercicio.



https://ri.infracommerce.com.br/
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=8278cbff-2961-4286-8d82-416c47c270db

Balanco Patrimonial

(RS milhoes) | 31/12/2021 | 311272020 | %A ]

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Investimentos Financeiros
Contas a receber
Adiantamentos de fornecedores
Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar

Despesas pagas antecipadamente
Outros ativos financeiros
Outras contas a receber

Total do ativo circulante

Nio circulante
Impostos a recuperar
Depdsitos judiciais
Outras contas a receber
Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Direito de Uso

Total do ativo ndo circulante
Total do ativo

Passivo
Circulante
Formnecedores
Risco sacado
Adiantamento de clientes
Salarios, encargos e provisdo para férias
Impostos a pagar
Empréstimos e financiamentos
Debenture
Passivo de arrendamento
Mutuo a pagar para partes relacicnadas

Contas a pagar pela combinagdc de negécios

Outras contas a pagar
Total do passivo circulante

N&o circulante

Empréstimos e financiamentos

Debenture

Passivo de arredamento

Contas a pagar pela combinacio de negdcio
Outras contas a pagar

Provistes para contingéncias

Impostos diferidos

Instrumentos financeiros

Impostos a pagar

Total do passivo ndo circulante
Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido
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1209
89,1
382,8
88,2
85,3
06
2,0
1,5
12,4

8828

46,1
66,8
69,8
07

57.7
1.546,6

91,0

1.878,7
2.761,5

397,0
51,9
12,2
41,3
377
13,1

23

4

28,7

3008
16

A

886,6

53
247,5
67.8
10,6
450
79,8
3.6
68,3
60,9
588,9
1.286,0

2.761,6

67,3

99,3
382
131
58

d

08

6,6
231,5

26,5
01

79
220
106,0

26,9
1894
4209

161,2

0,8
16,6

8,1
30,3

79
85
6,0
01

s

2394

41,8

23,9
23,0
26,6

79,8%
n.d.
283,6%
130,6%
551,6%
-88.7%
161,4%
n.gd.
1602,9%

281,3%

73,9%
95298,6%
n.a.
-91,2%
162,8%
1358,9%
238,2%

891,9%
556,1%

146,3%
n.a.
1346,5%
148,8%
366,8%
-56,7%
n.a.
265,1%
n.gd.
4913,9%
2872 1%

270,4%

-87,3%
n.gd.
155,4%
-537%
68,9%
982,0%
n.gd.
n.a.
n.a.

380,7%
2078,6%
556,1%

&)



Demonstracao do fluxo de caixa

Fhuxo de caixa das atividades operacionais

(Projulza) lucng do exsticia (1] a9 594, % =93] iB.5) a
Apantes ndo-cabi

Deprecingio de imobdizads 4.8 a9 L6 5% 78 25 245%
aroriagio de atangivel a8 it iy 168 54 00
Oepreciacho do deeita dé usa s 13 250,58 209 &5 A |
Juros gobre amendamenics FA | s 17 e 58 33 75N
Rendimenio de Aplicargfes linanceras {6.7) - (L F ] 6.3 - .
Resuflndy de squivalines patrimontal, Bquido de mpostos ma) 10.2) T8, 2% 0.8 7] T46% |
[Rrecovaldns) provaslies parn cortingbnt s a0 (1,5) na 13 {14 na
Ercangos financeres de empréstimes £d Q2 Ensdh 12 10 s
Ercagis lirenceros de debinbunes 1 - s L3 - na
atualizacio monetiia nas apesioies de confroladas oy i 0% na
apuate walor prasants nas aquisiches de controladas - - (L9 s an na |
Remurerasio pis-combinasie os - na 7.5 - ni
::::ﬂoﬂdﬂ pagamantos baseados ém agies, lguidivel em 03 1 Aa 18 | aa
provisAn pars penda espensda 15 - na 1.5 - na
Vanagdn combial ndo realizoda 24 a3 L T4 o3 BT/
Bonus subscngio Synaptom ] E s 20 na |
Fesultado na remensurac o o mestimeno - - na (1. - na
Realizacia do dlenda [{0-1] - LT ] - - na
Baixa srodbizedo P . s 0.s . (Y
Waringdn nod. stivies @ padsiviss aperscionsiy 7a L ~17,5% m0 05 4%
Contas a raceber Bao 33 a0 &gA {%2) na
Adigrrarmaries de fomecedores 243 ma 12285 74 1.0 e
Impeto de renda & contribuic o social e cutros Imposios a recuperar (14,00 [ 1-1] na (F3.8) (13,1 5%
Duilrirty COeLas: @ hecibse my 7 i e 1450 i
[Heaprsas pagas antecipadamantn k] ) na 1.2 1) oeRew |
Depdaies padicials (14,2} Q0 -355100,0% 218 G 1902
Formecedohes 17T {127 s fro. i} a4 -690.0%
Risco sacido o pagar 2.2 . . 1.9 . i |
Adiartarnaris dé clantag 1,1 os e oo an <RH T
SBlaras, ENCEGoS & proviela para Tenas o7 3.3) ¥ ] 7 64 I80.8%
Impostos o pegar e 8 poal L] 7 {n1) na
Duilrany COmas O pRagar 1.9 - i (k] Fr AN |
Pagamento | balva de contingdncias (k] 10 116, 3% 10,8 = na
Jures pagos sobie aTendamentos {20 (o) na (583 {1.3) THI%
Juros pagos yobre deberitures - - - - i
Jurts pagos sobes smpedatings o4 (0.4] na (L] LLRE] na
Fhuno de calua usado nas atividades operacionats 50 125 “G0,3% (BG4) 3w =326,
Fluno de caicn de atrvidedes de investmento |
anusiho de imobiizodo naa) 32 na 313} (LR na |
aUisic o o intangived ) ®5 ;s (4a,4) 30,5) na |
IrveEtimane em opicagdes financeiran #1180 - na {426.3) - na
(Resgate) e apicagdes linanceias 433 - 3433 - i
A0 concedicks i parte relacionada a1 E na (28] na
Calm adquirids sm combinacio de negdcio A | = na 250 - na |
AgQuidsic de panicipacdo em contrelada (567,00 231} A5E% {65000 (24,7} na
Flumo de caing vsado nas afividades de rreestimento (823.5) [355) 8384% [T88.2) (65.8) na.
Flumt dit caing de atividades de financlamento |
Aumento de capital - (1.7 na 151 i -20.6%
Aumento de capital - oferls poblica - - [LF8 024 - i
sumonio de capital = aches carcites SOF 1.1 E na AR . LT
Cuttn de smesedo - 1PO ns = na (47,7 - ns |
Custo de emisEae - debdntutes {3.9) - L¥ ] (3.3) - na
Caplacio de emprestimos  linenciamentos - o] (L] non filel) 51, 1%
Ermins o e deboriures 2800 o 2500 - na |
Fagamento de principed de empréstimaes (184} {06} 302 (1140 (26,0 na
Equiniglo de participegio em controlida = parcelas dileridas pagis (85.2) : na 85.2) : na
Captac o de misuo com panes relacionadas - 1.4 na = 51 na |
Pagamsnts de mitu com pates rlscionsdas - 1,4} na = [LE nE
Pagarmeto di prncipsd de amesdamentos (L] o) na (em e ra
Flumo de cais liguido provenients das stividades de financlamanto 1429 514 178,1% wasg ™A mTra
Aumnto Boguide [redugia) sm cBika ¢ squivalsntes oF chlxa (47T5E) WO -TE0N 537 51,9 3%
Caiea ¢ eouivdientes di Calk 0o Nicio 6o ponodo 98,5 W2 AT LER AR AN
Calich @ Bipufvabintes dé cala no fim do poriods 1209 &7a Pl 1209 673 78N
Auments Vouids (redugio) am calxs e equivalentes de calea (475,5) %o 1T IS 53,7 F1E) 345
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Glossario

ARR (Annual Recurring Revenue): Receita Anual Recorrente

B2B (Business-to-business): Comércio estabelecido entre empresas.

B2C (Business-to-customer): Comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, vendedora ou prestadora de

servi¢os e o consumidor final.

CAPEX: Montante investido na aquisicao (ou introducao de melhorias) de bens de capital.

Customer Experience as a Service (CXaaS): Valorizacao da experiéncia do consumidor em todos os canais de

relacionamento de nossos clientes.

DTC (Direct-to-customer): Termo utilizado para caracterizar a relagio direta comercial entre a empresa produtora,

vendedora ou prestadora de servigos e o consumidor final.

GMYV (Gross Merchandise Volume): Volume bruto de transacao das mercadorias em nosso ecossistema.

FTE (Full Time Equivalent): Nimero de funcionarios ajustado pelo tempo integral de trabalho.

Guide Shops: Lojas fisicas, com mostruario, mas sem estoque, nas quais o cliente pode fazer as suas compras de forma

online, experimentar os produtos e recebé-los em casa.

EBITDA: Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacao e amortizagao.

TAM (Total Addressable Market): Valor de receita potencial do mercado todo, no segmento de atuacdo da Companhia.

TPV (Total Payment Volume): Volume transacionado pelos meios de pagamento.

Este documento pode conter certas declaracdes e
informacdes relacionadas a Infracommerce CXAASS.A.,
isoladamente ou em conjunto com as demais sociedades
do seu grupo econémico (“Companhia”), que refletem as
visdes atuais e/ou expectativas, estimativas ou projecoes
da Companhia e de sua administracao com respeito a sua
performance, seus negdcios e eventos futuros. Declara¢des

prospectivas incluem, sem limitacao, qualquer declaragao
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que possua previsao, indicacao ou estimativas e projecoes
sobre resultados futuros, performance ou objetivos, bem

nou

como palavras como “acreditamos”, "antecipamos’,
“esperamos”, “estimamos” e “projetamos”, entre outras
palavras com significado semelhante. Embora a
Companhia e sua administracao acreditem que tais
declaracdes prospectivas sao baseadas em premissas

razoaveis, elas estao sujeitas a riscos, incertezas e eventos
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futuros e sdo emitidas a luz de informacdes que estao
atualmente disponiveis na data em que emitidas. Tais
declaragoes prospectivas se referem apenas a data em que
foram emitidas, e a Companhia ndo se responsabiliza por
atualiza-las ou revisa-las publicamente apds a distribuicao
deste documento, por qualquer razdo ou motivo, inclusive
em virtude de novas informacdes ou eventos futuros.
Diversos fatores, incluindo os riscos e incertezas
supramencionados, podem fazer com que as
circunstancias e eventos prospectivos discutidos neste
documento nao ocorram, e, em consequéncia, 0s
resultados futuros da Companhia podem diferir
significativamente daqueles expressos ou sugeridos nessas
declaracdes prospectivas. Declaracdes prospectivas
envolvem riscos e incertezas e nao sao garantias de
eventos futuros. Portanto, os investidores ndo devem
tomar nenhuma decisdo de investimento com base nas
declaragdes prospectivas eventualmente aqui contidas.

O mercado e as informagdes de posi¢cao competitiva,
incluindo eventuais projecdes de mercado citadas ao

longo deste documento, foram obtidas por meio de

infrac
commerce

pesquisas internas, pesquisas de mercado, informacdes de
dominio publico e publicacdes empresariais. Apesar de nao
termos razao para acreditar que qualquer destas informacgdes
ou relatdrios sejam imprecisos em qualquer aspecto
relevante, tais informacdes nao foram verificadas de forma
independente. A Companhia nao se responsabiliza pela
veracidade de tais informacgdes.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste
documento foram arredondados para facilitar a sua
apresentacao. As escalas dos graficos dos resultados podem
figurar em proporc¢des diferentes, para otimizar a
demonstracao. Dessa forma, os numeros e os graficos
apresentados podem nao representar a soma aritmética e a
escala adequada dos numeros que os precedem, e podem
diferir daqueles apresentados nas demonstracdes financeiras.
As informacdes trimestrais foram preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB), e de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil (BR CAAP).
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Sua estratégia, nosso ecossistema.

Obrigado!

Teleconferéncia 18 de marco de 2022] 13:00 (BRT) ou 12:00 (EST)
Clique aqui para acessar o webcast
ri.infracommerce.com.br | investor@infracommerce.com.br



https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=8278cbff-2961-4286-8d82-416c47c270db
https://ri.infracommerce.com.br/
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