infra.commerce Resultados

apresenta crescimento de 70% da
Receita no 3T21 e projecao de R$S950 milhdes para 2022

Sao Paulo, 12 de novembro de 2021: A Infracommerce CXaaS S.A., “Infracommerce” ou “Companhia” (B3:IFCM3), eleita em
2020 a melhor empresa de solugdes digitais para e-commerce do Brasil em nivel de servigo, anuncia seus resultados para o
terceiro trimestre de 2021 (3T21). As informagdes financeiras apresentadas a seguir, exceto onde indicado, estdo de acordo
com as normas contabeis brasileiras e internacionais (IFRS - International Financial Reporting Standards) e em Reais (RS).

Financeiros e Operacionais

* GVM de R$1,7 bilhdo no 3T21, crescimento de 43% em relagdo ao 3T20.

* Receita liquida aumentou para R$105 milhdes, comparado com R$62 milhdes no 3T20,
crescimento de 70% no periodo.

»= As solugbes para B2C registraram um aumento de 87% na receita na comparagao anual, e as
solugdes para B2B apresentaram crescimento de 48%' na receita no mesmo periodo.

= Take rate aumenta em 17,6% no periodo, saindo de 5,1% no 3T20 para 6,0% no 3T21.

* Forte performance da Infrapay resulta em um aumento de 107% no TPV, que totalizou R$276
milhdes no 3T21, impulsionado pelo crescimento da penetracao das solugbes de trade finance e
pagamento para os clientes B2B, principalmente apds o langamento do FIDC em agosto.

= Lucro Bruto de R$52,2 milh6es no 3T21, com margem bruta de 50%, aumento de 1,2 p.p. versus o
3T20.

= EBITDA Ajustado de R$4,4 milhdes no 3T21, com margem EBITDA de 4,1%.

= Recorde de 433 clientes no ecossistema, versus 64 no 3T20. Durante o trimestre, registramos 43
novos contratos fechados.

= Processamos 23 milhoes de produtos neste trimestre, sendo 61% dos pedidos entregues em 48
horas.

= Terminamos o trimestre com 2.445 #lInfras, com aproximadamente 500 na area de tecnologia.

= A Companhia apresenta proje¢des para 2022 e espera um GMV de R$13 bilhdes, uma receita
liquida de R$950 milhdes (4,0x superior a 2020), e um EBITDA de R$80-100 milhdes.

GMV 1.740,6 1.218,1 42,9% 4.663,6 3.388,3 37,64%
TPV 275,7 1333 106,8% 623,3 364,6 70,9%
Receita liquida 105,1 61,9 69,9% 257,0 1711 50,3%
Lucro bruto 52,2 30,0 74,1% 122,2 833 46,7%
Margem bruta 49,6% 484% +1,2 p.p. 47,5% 48,7% -1,2 p.p.
EBITDA Ajustado? 44 4,4 -0,6% 8,0 12,7 -37,5%
Margem EBITDA Ajustada? 4,1% 7,1% -29p.p. 31% 74% 4,3 p.p.

T Ajustado por evento nédo recorrente em 2020 de RS$2,6 milhGes referente a venda de mdscaras.
2 Ajustado por eventos ndo-recorrentes. Para mais informacées, ver pagina 6.

Teleconferéncia 12 de novembro | 13:00 (BRT) ou 11:00 (EST) para acessar o webcast
ri.infracommerce.com.br » investor@infracommerce.com.br
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e Produto

= Evolugdo da nossa tecnologia no setor do agronegdcio com o go live de mais uma plataforma B2B
para o agro que conecta fazendeiros com distribuidores e fabricantes de insumos e servigos
agricolas, trazendo uma forte digitalizagdo ao produtor brasileiro e aumento da produtividade.

= Continuo fortalecimento do nosso ecossistema de solugbes para o B2B, com a entrada nos
setores de pet e medical care, destravando um novo TAM robusto ainda nao explorado.

= |nicio da implementagao da Plataforma B2B no primeiro cliente fora do Brasil.

= Go live da tecnologia de omnipayments. Uma solugdo que conta com toda a inteligéncia e
efetivagdo de split de pagamentos, desde o cadastro dos comissionamentos, extratos de
transagbes e estornos, agregando autonomia e tecnologia para entregar uma excelente
experiéncia aos clientes do mundo fisico.

» Infrapay B2B langa FIDC proprio, é classifica com rating ‘brAA-' e conta com 11 clientes On e Off-
platform. Esse produto oferece trade finance para pequenos varejistas com base em inteligéncia
artificial, combinando dados transacionais com dados financeiros utilizando o algoritmo de
scoring do cliente.

»= Faz parte do nosso modelo de negécios CXaaS aproximar a mercadoria ao consumidor final,
oferecendo reducdo de custo e do tempo de entrega. Com a inauguragdo dos centros de
distribuicdo (CD) em Fortaleza — CE, Salvador — BA e Extrema — MG, este Ultimo ja comentado
anteriormente, contamos com 11 CDs em operagao que fortalecem a nossa capilaridade logistica,
comparavel apenas com os maiores marketplaces.

» Inauguracgéo de trés novas dark stores, terminando o trimestre com 10 micro CDs para entrega em
até duas horas, localizados em seis estados brasileiros, que complementam a nossa estratégia
de aumentar a taxa de conversao de nossos clientes com NPS superior a média do mercado.

= Modularizagdo da oferta, aumentando flexibilidade comercial e TAM, com maior penetragdao em
clientes de grande e médio porte

= Aumento de 63% na quantidade de leads recebidos em relagao a junho de 2021.

ESG

= Ambiental: com a implementag&do da DANF-e esperamos uma reducgido equivalente a R$1,6 milhdo
em 2022 no uso de papel e plastico.

= Fazer o que é certo: junto com a ONG Gerando Falcdes, lideramos dois projetos ainda em fase
piloto, onde compartilhamos a expertise do nosso time em otimizar fluxos e trazer ganhos em
produtividade para as doagdes recebidas pela organizagao.

* Representatividades no time de #Infras: 51% homens e 49% mulheres. Na lideranga, temos 54%
homens e 46% mulheres.

* Governanga Corporativa: Infracommerce é listada no Novo Mercado, segmento de maior nivel de
governanca corporativa da B3. A Companhia conta com um Conselho de Administragdo com sete
membros, sendo trés independentes, duas mulheres e presidente nao-executivo, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral.
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sobre os planos de M&A

= Em 26 de setembro, celebramos um contrato para aquisicdo da Synapcom, empresa especializada
no desenvolvimento e operacionalizagdo de projetos para e-commerce, com ampla gama de
solugdes tecnoldgicas e operacionais, mais de 60 clientes na carteira, como Samsung, Phillips,
Hypera, Goodyear e Porto Seguro e uma receita recorrente anualizada de R$275 milhdes que tem
apresentado em 2021 um crescimento organico superior a 100% ao ano. O valor da aquisi¢ao da
totalidade das agdes da Synapcom sera de aproximadamente R§773 milhGes em caixa, com uma
parcela a vista e o remanescente em até 12 meses, além da emissao de até 27 milhdes de agdes
da Infracommerce, representativas de aproximadamente 10% do capital social da Infracommerce.
= Sinergias com recentes aquisigoes:
o Diluicao de custos fixos, em especial de tecnologia
o Redugéo nos custos variaveis por pedido por meio de ganho de escala e renegociagao com
fornecedores — ex.: frete e adquiréncia
o Consolidagao de grid logistico — ex.: incorporagao dos CDs da Pier8 no CD da Infracommerce
o Otimizagao de estrutura administrativa

Subsequentes

= Em 11 de novembro, aprovamos a primeira emissao de debéntures simples no montante total de
R$250 milhdes, com vencimento em cinco anos, sendo dois anos de caréncia, e juros de
CDI+2,55% ao ano. Essa transagao sera utilizada para fortalecer o caixa e para usos gerais pela
Companbhia.
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2021 e 2022

Com a performance apresentada nos primeiros nove meses de 2021, o recorde de novos clientes em
processo de implementagdo, e as recentes aquisi¢cdes anunciadas no periodo, a Infracommerce se
encontra em um patamar disruptivo. O plano estratégico apresentado durante o IPO e ja executado
nos primeiros 6 meses apos a oferta teve como objetivo colocar a Companhia em posigao de
relevancia no mercado, fortalecendo os pilares de tecnologia, plataforma, dados, logistica e servigos
financeiros. Além disso, as recentes aquisicdes trazem mais escala as nossas operagdes e
proporcionam aos clientes um alto nivel de servigo.

Em 2022 esperamos um volume aproximado de R$13 bilhées em mercadorias transacionadas em
nosso ecossistema (GMV), e uma receita operacional liquida de R§950 milhdes. Com a integragédo dos
M&As e o inicio da captura de sinergias ao longo do ano, a nossa proje¢ao de EBITDA para 2022 sera
entre RS 80 milhdes e R$100 milhdes.

Estas estimativas sao preliminares e estdo sujeitas a alteragoes devido ao fechamento das transagoes
anunciadas e as condigcbes macroecondémicas gerais.

Projecoes consolidadas

GMV (RS bilhdo) 7.2 13,0
TPV (RS bilhdo) 0,9 2,5
Take Rate 57% 7.3%
Receita Liquida (RS milhdo) 411,0 950,0
EBITDA (RS milhdo) 22 80-100
Margem EBITDA 5% 8%-11%
GMV (RS bilhio) 7.2 13,0
B2B (R$ bilho) 42 6,3
B2C (R$ bilho) 2,3 55
Latam (RS bilho) 0,7 1,2
Receita Liquida (RS milhdo) 411,0 950,0
B2B (R$ milhao) 80,0 174,0
B2C (RS milhao) 234,0 643,0
Latam (RS milhdo) 97,0 133,0
GMV (RS bilhdo) 7.2 13,0
Organico (RS bilhdo) 5,9 9,2
Inorgénico (RS bilhdo) 1,3 3,8
Receita Liquida (RS milhdo) 411,0 950,0
Organico (RS milhdo) 282,0 445,0

Inorganico (RS milhdo) 129,0 505,0
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da Administracao

0 3T21 foi mais um trimestre muito especial na histéria da Infra. Nao sé pelos resultados obtidos no
curto prazo, mas pelas perspectivas que o crescimento e as aquisi¢ées nos proporcionardo para 0 ano
que vem e anos seguintes, nos colocando de vez como protagonista no cenario de digitalizagao e e-
commerce da América Latina.

E ndo vamos parar por ai! Além das conquistas e transagdes recentes, 0 nosso plano master continuara
ao longo dos préximos anos, sempre com o propoésito de trazer digitalizagdo para a cadeia de
abastecimento e vendas, aproximando as industrias ao consumidor final. Podemos esperar muitas
coisas boas organicas e inorganicas para os préximos passos da Infra.

Mas antes de falar do futuro, vamos aos destaques deste trimestre que passou:

Com o apoio e a parceria do nosso time de #Infras, registramos resultados sélidos no 3T21. Nossa
receita liquida aumentou 70% em relagdo ao 3T20, alcangando um valor recorde de R$105 milhGes, e
ao mesmo tempo, nossa margem bruta expandiu para 50%. Esse forte desempenho foi impulsionado
pela nossa exceléncia e foco em superar as expectativas de nossos clientes, além da entrega do plano
estratégico apresentado no IPO.

Nesse trimestre, transacionamos RS$1,7 bilhdo de mercadorias em nosso ecossistema, um
crescimento de 43% no GMV em relagao ao mesmo periodo do ano anterior. O nosso take rate médio
foi de 6,0% no 3T21, um aumento de 17,6% comparado com o 3T20. Registramos um lucro bruto de
R$52,2 milhdes, sendo que no 3T20 foi de R$S30 milhdes.

Nosso ecossistema terminou o trimestre com 433 clientes versus 64 em setembro de 2020, resultado
do investimento no time comercial feito ao longo desse ano, bem como das aquisi¢des feitas ao longo
do periodo. Acompanhamos no ultimo trimestre uma crescente for¢a de modularizagdo da oferta da
Infracommerce, com 43 novas marcas e industrias comecando a utilizar nossa tecnologia e
expandindo seus negocios digitais, e apenas 0,2% de churn. Essa é uma estratégia que vem sendo
desenhada pela Companhia com a modularizagdo da oferta, e pode trazer maior impacto para os
negocios ao longo dos préximos periodos.

Nossas solugdes para B2C registraram um aumento de 87% na receita na comparagao anual e as
solugdes para B2B apresentaram crescimento de 48% na receita no mesmo periodo. Esses resultados
mostram que estamos no caminho certo, oferecendo as ferramentas essenciais para uma excelente
operacao dos nossos clientes, desde o planejamento até o pds-venda.

Olhando para o desempenho das nossas iniciativas para que as marcas ganhem na economia digital,
destaco a Infrapay, que leva sofisticagdo para as nossas solu¢des B2B ao unir tecnologia com analise
de crédito via inteligéncia artificial, combinando dados transacionais com dados financeiros. Além
desse produto, 0 nosso marketplace hub tem agregado bastante valor na estratégia de nossos clientes,
uma tecnologia de ponta que aumenta a conversao e escala, tanto no B2C quanto no B2B.

Estamos entusiasmados com o avango na integragdo da Summa e Tatix e nas sinergias identificadas
a partir da otimizacao das equipes, revisao de contratos, incorporagao do centro de distribuicao da
Tatix, além da grande possibilidade de cross sell das nossas solugdes de plataforma omnichannel,
fulfillment e fintech.

Em setembro anunciamos a aquisi¢do da Synapcom, uma empresa lider de e-commerce B2C que reune
clientes, profissionais e capacitagdes essenciais para nutrir nosso crescimento e ambicdes. Os
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executivos da Synapcom permanecem na operagao e estamos ansiosos para iniciar juntos esta nova
jornada.

As aquisicoes de Brandlive, Summa, Tatix e Synapcom concluem o plano estratégico que
apresentamos no IPO, e coloca a Infracommerce em um novo patamar, com uma receita em 2022 de
R$S950 milhdes, cerca de 4,0x o nosso tamanho em 2020 quando anunciamos o IPO. Esses recentes
M&As fortalecem os nossos pilares de tecnologia, plataforma, dados, logistica e servigos financeiros,
além de trazerem mais escala as nossas operagoes, reduzindo os custos variaveis, diluindo custos
fixos e proporcionando aos clientes um alto nivel de servigo.

Eu gosto sempre de lembrar que a Infracommerce foi fundada para ajudar as marcas na sua
digitalizagcao, com base no principio de que, para vencer no e-commerce, elas precisam focar no
consumidor final, com uma solugdo integrada que resolva a complexidade de gerenciar diversos
fornecedores, em larga escala e de forma independente.

Eu tenho muito orgulho do que estamos construindo desde 2012. Olhando para 0s nossos proximos
passos, vamos avangar na omnicanalidade e evoluir nossa tecnologia disruptiva, fortalecendo nossa
lideranga no modelo de negdcio CXaaS, tanto para solu¢des B2C quanto para B2B. Agradecgo sua
continua confianca. Este € um momento muito importante para a Infracommerce e estamos
comprometidos em entregar uma trajetoria de forte crescimento sustentavel.

#Golnfra #CXaaS #AlwaysDeliverMoreThanExpected
Kai Schoppen, CEO da Infracommerce CXaaS S.A.
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financeiro

As demonstragbes de resultados e os dados operacionais apresentados nas tabelas a seguir devem ser lidos em
conjunto com os comentdrios dos resultados trimestrais apresentados posteriormente. Todos os nuimeros séo
comparados ao mesmo periodo do ano anterior e foram arredondados para o milhar mais préximo, contudo podem
apresentar divergéncias quando comparado as demonstragées financeiras em virtude das casas decimais.

Demonstragdes de Resultados (RS milhdes)

Receita liquida 105,1 61,9 69,9% 257,0 1711 50,3%
Custo dos servigos prestados (52,9) (31,9 65,8% (134,8) (87,8) 53,6%
Lucro bruto 52,2 30,0 74,1% 122,2 83,3 46,7%
Margem bruta 49,6% 48,4% +1,2 p.p. 47,5% 48,7% -1,2 p.p.
Despesas comerciais e administrativas (61,6) (27,6) 123,6% (158,8) (82,7) 92,1%
C’)ut.ras receitas (despesas) operacionais, 01 (1.8) na. 186 15 1135,6%
liquidas

Lucro antes das despesas financeiras liquidas

e resultado de equivaléncia patrimonial (9,3) 06 n-a. (18,0) 22 ~932,1%
Despesas financeiras 9,9 (1,9 435,5% (22,0 (14,9) 47,2%
Receitas financeiras 15,8 0,7 2206,3% 25,5 1,0 2347,0%
Resultado financeiro liquido 59 (1,2 -603,6% 35 (13,9) -125,5%
Equivaléncia patrimonial 0,1 0,1 -43,7% 0,2 0,3 -17,1%
Lucro (Prejuizo) antes dos impostos (33) (0,4) 669,4% (14,2) (11,5) 23,8%
Imposto corrente 0,5) - n.a. 0,4) - n.a.
Lucro (Prejuizo) do exercicio (3,8) (0,4 781,5% (14,6) (11,5) 27,2%
Margem Liquida -3,6% -0,7% 2,9 p.p. -57% -6,7% +1,0 p.p.

Destagues operacionais

GMV (RS milhdes) 1.740,6 1.218,1 42,9% 4.663,6 3.388,3 37,6%
TPV (RS milhdes) 2757 133,3 106,8% 623,3 364,6 70,9%
Take Rate 6,0% 51% 17,6% 5,5% 5,0% 10,0%
Total de clientes 433 64 576,6% 433 64 576,6%
Funcionarios equivalentes em tempo integral 2.445 1.171 108,8% 2.445 1171 108,8%
Unidades de produtos entregues (milhdes) 23,0 12,3 87,5% 56,9 33,7 69,1%
GMV Receita Liquida
(RS milhGes) (RS milhGes)
+48% +62%
43%)—— 70%)——
= 1.741 105
+53%
v
1218 D
62
797 40
3T19 3T20 3T21 3T19 3T20 3T21
CAGR

---p Variagéo ano contra ano
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Receita liquida

No 3T21, a Infracommerce reportou uma receita liquida de R§105,1 milhdes, um crescimento de 69,9%
em relagdo a receita liquida de R$61,9 milhdes registrada no 3T20, com um crescimento organico de
21% no trimestre. Esse desempenho estd relacionado com: (i) o crescimento na quantidade de clientes,
que passou de 64 no 3T20 para 433 no 3T21; (ii) o aumento na quantidade de transagdes em nosso
ecossistema, o que resultou em um crescimento de 42,9% do GMV ano contra ano; e (iii) o crescimento
de 17,6% no take rate médio da Companbhia, resultado da estratégia de cross-sell e dos recentes M&As.
O crescimento anual composto (CAGR) entre 0 3T19 e 0 3T21 foi de 62%.

Nos primeiros nove meses de 2021, a receita liquida totalizou em R$257,0 milhdes, comparado com
R$171,1 milhdes no mesmo periodo do ano passado, o que representa um crescimento de 50,3%
relacionado principalmente com o aumento na quantidade de clientes, com o crescimento de 37,6% no
GMV e o aumento de 10% no take rate médio, saindo de 5,0% no 9M20 para 5,5% no 9M21.

0 desempenho da receita no trimestre ndo incorpora o potencial total de receita adicional que vira com
os recentes M&As, além da entrada de 43 novos clientes em nosso ecossistema, resultado do
investimento em marketing e vendas realizado pela Infracommerce. Como resultado da nossa
estratégia de modularizagdo da oferta, registramos no trimestre um churn de apenas 0,2% na
Companbhia.

Crescimento por Unidade de Negodcio

(i) As nossas solugdes para B2C apresentaram um crescimento de 87% ano contra ano.
(i) As solugbes de B2B registraram um aumento ajustado de 48% no periodo, conforme
previamente mencionado.

Neste trimestre, os dois maiores clientes da Companhia representaram, em conjunto, 27% de nossa
receita liquida, uma redugao de 7 pontos percentuais comparado com 34% no mesmo periodo do ano
anterior, dando sequéncia a nossa estratégia de diversificacdo da base de clientes.

Custos e despesas operacionais

Custo dos servigos prestados (52,9) (31,9) 65,8% (134,8) (87,8) 53,6%
Despesas comerciais e administrativas (61,6) (27,6) 123,6% (158,8) (82,7) 92,1%
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 0,1 (1,8) -108,3% 18,6 1,5 1135,6%
Custos e despesas totais (114,9) (61,3) 86,7% (275,0) (168,9) 62,8%

Os custos e despesas operacionais registraram aumento de 86,7% no 3T21 em relagdo ao 3T20,
devido, principalmente:

» QOs custos dos servigos prestados totalizaram R$52,9 milhdes no 3T21 e R$31,9 milhdes no 3T20,
um aumento de 65,8% no periodo, em razdo do aumento do nimero de pedidos e vendas, além
dos custos relacionados com a expansao do grid logistico, que contribuirdo para levar o modelo
de negdcio CXaaS a diferentes regides do pais. Como porcentagem da receita liquida, os custos
dos servigos prestados representaram 50,4% no 3T21 e 51,6% no 3T20, uma redugdo de 1,2 p.p
devido (i) ao mix de canais; e (ii) a redugdo no valor do frete unitario mesmo com o crescimento
do prego do combustivel no periodo, como reflexo das sinergias com os recentes M&As e das
renegociacoes realizadas ja incorporando o novo patamar de volume da Companhia.
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* As despesas comerciais e administrativas totalizaram R$61,6 milhdes, 123,6% maior que o
registrado no 3T20, relacionado principalmente com (i) o reforco dos times comerciais e
administrativos em fungdo do aumento de clientes e volume de vendas; (ii) as despesas pré-
operacionais com a fintech e solugdes omnichannel; e (iii) a preparagdo da Companhia para a nova
onda de crescimento apés o IPO e novos ciclos de investimento.

= Contribuiu ainda para essa variagdo as despesas nao-recorrentes de R$2,4 milhdes relacionadas
com (i) despesas com M&As; (ii) o programa de incentivo de longo prazo; e (iii) despesas com o
IPO.

Lucro Bruto
O lucro bruto da Infracommerce foi de R$52,2 milhdes no 3T21, comparado com R$30,0 milhdes no
3T20, um aumento de 74,1% no periodo.

No trimestre findo em 30 de setembro de 2021, registramos um crescimento de 1,2 p.p. ha margem
bruta em relagdo ao 3T20, refletindo o efeito do mix de canais e a redugao no frete unitario.

EBITDA
Lucro (Prejuizo) do exercicio (3,8) (0,4) 781,5% (14,6) (11,5) 27,2%
Depreciagao 11,2 3,3 239,2% 28,7 9,7 195,9%
Resultados financeiros liquidos (5,9) 1,2 -603,6% (3,5 13,9 -125,5%
Imposto corrente 0,5 - n.a. 0,4 - n.a.
EBITDA 2,0 40 -51,6% 10,9 12,1 -9,8%
Margem EBITDA 1,9% 6,5% -4,7 p.p. 42% 7.1% -28p.p.
Des‘p'es~as relacionadas com fusdes e 14 B na. (9,9) B na.
aquisicbes
Pespgsas relacionadas com programas de 02 0,4 -56,0% 44 06 603,0%
incentivo de longo prazo
Despesas relacionadas com o IPO 0,9 - n.a. 2,5 -- n.a.
Eventos nao-recorrentes 2,4 0,4 n.a. (3,0) 0,6 n.a.
EBITDA Ajustado 44 44 -0,6% 8,0 12,7 -37,5%
Margem EBITDA ajustada 4,1% 7,1% 29p.p. 31% 7,4% 43 p.p.

O EBITDA consiste no lucro liquido adicionado pela despesa de imposto de renda e contribui¢do social
corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas despesas com depreciagdo e amortizagao.
O EBITDA Ajustado, representa uma medi¢cao nao contabil que corresponde ao EBITDA deduzido da
despesa nao-recorrentes como as relacionadas com fusdes e aquisi¢des, despesas com programas
de incentivo de longo prazo, e despesas extraordinarias relacionadas com o IPO.

No 3T21, a Infracommerce apresentou um EBITDA Ajustado de RS$4,4 milhdes, que considera a
expansao das areas corporativas realizada no final de 2020 para suportar o plano de crescimento da
Companhia apés o IPO, e as despesas pré-operacionais com a fintech, solugcdes omnichannel e a
expansao do grid logistico.
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Resultado financeiro

Despesa financeira 9,9 (1,9 435,5% (22,0 (14,9) 47,2%
Receita financeira 15,8 0,7 2206,3% 25,5 1,0 2347,0%
Resultado financeiro liquido 59 (1,2 -603,6% 35 (13,9) -125,5%

O resultado financeiro do 3T21 foi composto por uma despesa financeira de R$9,9 milhdes,
relacionada principalmente ao impacto da variagdo cambial; e uma receita financeira de R$15,8
milhdes, devido (i) ao ganho de aplicagdo financeira dos recursos captados com o IPO; e (ii) ao ajuste
de valor justo de M&As.

Liquidez e divida liquida

Liquidez (RS milhGes)

Caixa 596,5 39,2 1420,1% 67,3 787,0%
Empréstimos e financiamentos (17,9 (15,7) 14,1% (71,9 -751%
Divida liquida 578,6 235  2358,1% (47) -12519,3%

Em 30 de setembro de 2021, a Infracommerce registrou um caixa liquido de R$578,6 milhdes,
comparado com uma divida liquida de R$4,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Durante o0 3T21, a
Infracommerce reduziu seu endividamento de R$71,9 milhdes em 31 de dezembro de 2020, para
R$17,9 milhdes em 30 de setembro de 2021, de acordo com o uso planejado dos recursos do IPO.

Em 11 de novembro de 2021 foi aprovada a emissdo de debéntures e captacdo de R$250 milhdes, o
que ira fortalecer nosso caixa e sera utilizada para usos gerais pela Companhia.

Capex

No 3T21, o capex total da Companhia foi de R$23,4 milhdes, um aumento de 100,2% em relagéo ao
3T20, devido principalmente ao investimento em nossa plataforma omnichannel de R$13,5 milhdes e
investimento em infraestrutura de R$9,8 milhdes, relacionados com a abertura dos novos CDs e dark
stores.

Tecnologia 13,5 7,5 81,1% 36,3 21,2 71,2%
Infraestrutura 9,8 4,2 134,3% 19,1 8,5 124,9%
Capex total 234 11,7 100,2% 55,4 29,7 86,6%
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com auditores independentes

Em conformidade da instru¢ao CVM n. 381/03 informamos que a Companhia consultou os auditores
independentes KPMG Auditores Independentes no sentido de assegurar o cumprimento das normas
emanadas pela Autarquia, bem como a Lei de Regéncia da profissdao contabil, instituida por meio do
Decreto Lei 9.295/46 e alteracdes posteriores.

Também foi observado o cumprimento da regulamentagao do exercicio da atividade profissional
emanada do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e as orientagdes técnicas emanadas do Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

A Companhia adotou o principio fundamental de preservagdo da independéncia dos auditores,
garantindo a nao influéncia de auditar os seus proprios servigos, e tampouco de terem participado de
qualquer fungao de geréncia da Companhia.

A KPMG Auditores Independentes estava contratada para execugao de servicos de auditoria do
exercicio corrente e de revisao das informacgdes trimestrais do mesmo exercicio.
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de resultados

Sexta-feira, 12 de novembro de 2021
13h00 (horério de Brasilia) | 11h00 (EST)

Webcast: ri.infracommerce.com.br

A Infracommerce é um ecossistema digital white label para marcas e industrias globais, que atua no conceito de
Customer Experience as a Service (CXaaS). A Companhia oferece solugdes que simplificam as operagdes digitais
de empresas B2C ou B2B, mantendo um excepcional nivel de servigo para a experiéncia do consumidor.
Potencializando o E-commerce de diversas marcas - desde mercado de luxo a grandes varejistas, multimarcas e
industrias — as solugbes digitais integradas de tecnologia, plataforma, dados, fintech e fulfillment da
Infracommerce atendem as necessidades de qualquer tipo de negécio. Com presenga no México, Coldmbia, Chile
e Argentina, e mais de 2.400 funcionarios, a Companhia foi premiada como a Melhor Empresa de Solugdes
Digitais, pela ABCOMM; Melhor Operagéo Logistica, pelo E-commerce Brasil; Melhor Empresa para Trabalhar,
pela GPTW; e Melhor Empresa de Full Service, pelo Eawards. Para mais informagdes, visite
ri.infracommerce.com.br.

Relagdes com Investidores
Tel: +55 11 3848-1313
investor@infracommerce.com.br

Relagdes com a Imprensa
Tel: +55 11 98244-4516
infracommerce@fsb.com.br
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patrimonial

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 596,5 39,2 1420,1% 67,3 787,0%
Investimentos Financeiros 14,5 - n.a. - n.a.
Contas a receber 185,6 102,2 81,6% 99,8 85,9%
Adiantamentos de fornecedores 55,4 56,3 -1,6% 38,2 45,0%
Impostos a recuperar 28,5 19,5 45,6% 13,1 117,5%
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar 0,9 20  -56,1% 58  -84,6%
Despesas pagas antecipadamente 2,3 0,7 221,5% 0,8 198,3%
Outros ativos financeiros 1,9 - n.a. -- n.a.
Outras contas a receber 155 39 296,1% 6,6 1350%
Total do ativo circulante 901,0 2239 302,4% 231,5 289,2%
Nao circulante
Impostos a recuperar 43,1 14,0  208,6% 26,5 62,3%
Depésitos judiciais 7,7 0,1 11531,8% 0,1 10867,1%
Investimentos 0,6 7,7 -92,3% 7.9 -92,6%
Imobilizado 39,0 18,5 111,2% 22,0 77,7%
Intangivel 438,2 43,5 907,7% 106,0 313,4%
Direito de Uso 73,8 24,7 198,5% 269 174,3%
Total do ativo nao circulante 602,4 1084  455,6% 1894 218,1%

Total do ativo 1.503,5 3323 3524% 4209 257,2%

Passivo
Circulante
Fornecedores 141,8 172,5 -17,8% 161,2 -12,0%
Risco sacado 27,7 - n.a. - na.
Adiantamento de clientes 11,5 - n.a. 0,8 1263,0%
Saldrios, encargos e provisdo para férias 31,6 19,5 62,6% 16,6 90,6%
Impostos a pagar 14,9 50 198,8% 8,1 84,0%
Empréstimos e financiamentos 12,6 15,7 -19,9% 30,3 -58,4%
Passivo de arrendamento 23,2 6,8 238,2% 79 194,2%
Mutuo a pagar para partes relacionadas - 8,9 n.a. 8,5 n.a.
Contas a pagar pela combinagao de negdcios 151,4 - n.a. 6,0 2423,4%
Outras contas a pagar 12,2 0,7 1666,8% 0,1 22540,7%
Total do passivo circulante 426,8 229,0 86,4% 239,4 78,3%
Nao circulante 0,0%
Empréstimos e financiamentos 53 - n.a. 41,6 -87,2%
Passivo de arredamento 55,7 22,6 146,0% 239 133,5%
Contas a pagar pela combinagao de negdécio - - n.a. 23,0 -100,0%
Outras contas a pagar 26,2 17,5 50,0% 26,6 -1,6%
Provises para contingéncias 6,2 72 -14,0% 74  -156%
Impostos diferidos 39 - n.a. - n.a.
Instrumentos financeiros 53,7 - n.a. - na.
Impostos a pagar 4,0 - n.a. - n.a.
Total do passivo nao circulante 155,1 47,4  227,5% 1225 26,6%
Total do patriménio liquido 921,5 56,0 1546,5% 59,0 1461,1%

Total do passivo e do patrimonio liquido 1.503,5 3323 352,4% 4209 257,2%
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do fluxo de caixa

(RS milhdes)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Prejuizo do exercicio (3,8) 0,4) 781,7% (14,6) (11,5) 27,2%
Ajustes nao-caixa:

Depreciacéo de imobilizado 1,1 0,6 102,5% 3,0 1,6 86,9%
Amortizagdo de intangivel 4.8 1,0 373,8% 12,0 2,9 309,1%
Depreciagéo do direito de uso 52 1,7 203,7% 13,7 51 165,4%
Juros sobre arrendamentos 0,8 0,8 -4,3% 3,6 2,5 44,8%
Resultado de equivaléncia patrimonial, liquido de impostos ©,1) ©,1) -44,7% 0,2 0,3) -17,1%
(Reversdes) provisdes para contigéncias 0,7) 0,0 n.a. 0,7) 0,4 na.
Juros sobre empréstimos 0,3) 04 n.a. 57 0,8 645,1%
Ajuste a valor presente 0,3 - n.a. 0,5 - na.
Remunerag&o pés-combinagao 0,5) - na. 6,9 - na.
';'(r;%r;ssagoes de pagamentos baseados em agdes, liquidavel em 04 B na 15 B na.
Variagdo cambial ndo realizada 21 - na. (1,0) - na.
Resultado na remensuragao investimento - - n.a. (18,6) - na.
Realizagdo do diferido 0,6 - n.a. 0,6 - n.a.
Baixa / venda imobilizado 0,3 - na. 0,3 - n.a.
Variacao nos ativos e passivos operacionais 10,3 4,0 158,2% 12,6 1,6 695,5%
Contas a receber (33,9) 53 n.a. (34,6) (12,6) 174,8%
Adiantamentos de fornecedores 3,0 8,5 -64,2% 31 (19,3) n.a.
Imposto de renda e contribuigéo social e outros impostos a recuperar (8,5) 6,2) 36,3% (19,9) (13,2) 49,9%
Outras contas a receber 3,1 (1,4 128,5% 0,3) 22) -88,4%
Despesas pagas antecipadamente (0,9) 0,1 n.a. (1,5 (0,0) 150800,0%
Depdsitos judiciais (7,6) 0,0 na. (7,6) 0,1 na.
Fornecedores (3,8) 8,5 n.a. (86,5) 56,8 na.
Risco sacado a pagar 7,1) - n.a. 27,7 - n.a.
Adiantamento de clientes 0,3) - na. 1,2 (4,5) -73,9%
Salarios, encargos e provisdo para férias 9,0 0,7 1112,0% 15,0 9,7 55,3%
Impostos a pagar 10,7 0,8) n.a. 10,8 (1,8) n.a.
Outras contas a pagar 6,1 7,2 -15,5% 4,2 15,1 -72,2%
Pagamento de contingéncias 02 0,9 n.a. 0,5 (1,0) -51,2%
Juros pagos sobre arrendamentos 0,9) 0,8) 8,1% 37) (2,5) 48,4%
Juros pagos sobre empréstimos (1,2) ©,3) 390,4% (6,6) (0,6) 1009,4%
Fluxo de caixa usado nas atividades operacionais (28,1) 243 n.a. (88,9) 25,6 n.a.

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aquisi¢do de imobilizado 9,8) 4,1) 137,1% (19,1) (8,5) 126,2%
Aquisi¢éo de intangivel (13,5) (7,5 80,1% (36,3) (21,2) 70,9%
Investimento em aplicacdes financeiras (14,5) - na. (14,5) - na.
Mutuos concedidos a parte relacionada 9,2) - n.a. 9,2 - n.a.
Aquisigéo de participagé@o em ndo controlada (4,1) - n.a. 4,1) - n.a.
Aquisicédo de participagdo em controlada (73,7) - na. (91,0) - na.
Fluxo de caixa usado nas atividades de investimento (124,8) (11,7) 970,3% (174,2) (29,7) 486,6%
Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Aumento de capital (897,2) 4,2 n.a. 15,1 26,7 -43,4%
Aumento de capital - oferta publica 902,4 - n.a. 902,4 - na.
Custo emissédo (1,9 - na. 47,2 - na.
Captagdo de empréstimos e financiamentos 1,0 51 -80,4% 31,0 251 23,4%
Pagamento de principal de empréstimos (9,0) (10,9) -17,7% (95,6) (25,4) 276,0%
Captagéo de mutuo com partes relacionadas - 3.4) n.a. - 4,1 n.a.
Pagamento de mutuo com partes relacionadas 2,6 - n.a. - - n.a.
Pagamento de principal de arrendamentos (57) (1,4 311,6% (13,3) (2,5) 426,1%
Fluxo de caixa liquido proveniente dasatividades de financiamento (7,8) (6,4) 22,5% 792,4 28,0 2728,6%
Aumento liquido (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa (160,7) 6,3 n.a. 529,3 239  2111,2%
Caixa e equivalentes de caixa no comego do periodo 757,3 329 2199,0% 67,3 15,3 339,3%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 596,5 39,2 1420,1% 596,5 39,2 1420,1%

Aumento liquido (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa (160,7) 6,3 n.a. 529,3 239  2111,3%
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ARR (Annual Recurring Revenue): Receita Anual Recorrente
B2B (Business-to-business): Comércio estabelecido entre empresas.

B2C (Business-to-customer): Comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, vendedora
ou prestadora de servigos e o consumidor final.

CAPEX: Montante investido na aquisicdo (ou introducdo de melhorias) de bens de capital.

Customer Experience as a Service (CXaaS): Valorizagao da experiéncia do consumidor em todos os
canais de relacionamento de nossos clientes.

GMV (Gross Merchandise Volume): Volume bruto de transacdo das mercadorias em nosso
ecossistema.

Guide Shops: Lojas fisicas, com mostruario, mas sem estoque, nas quais o cliente pode fazer as suas
compras de forma online, experimentar os produtos e recebé-los em casa.

EBITDA: Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao.

TPV (Total Payment Volume): Volume transacionado pelos meios de pagamento.

Este documento pode conter certas declaragées e informagdes relacionadas a Infracommerce CXAAS S.A., isoladamente ou em conjunto com
as demais sociedades do seu grupo econémico (“Companhia”), que refletem as visGes atuais e/ou expectativas, estimativas ou projegées da
Companhia e de sua administragdo com respeito a sua performance, seus negdcios e eventos futuros. Declaragdes prospectivas incluem, sem
limitagdo, qualquer declaragdo que possua previsdo, indicagdo ou estimativas e projegcdes sobre resultados futuros, performance ou objetivos,
bem como palavras como “acreditamos”, “antecipamos”, “esperamos”, “estimamos” e ‘projetamos”, entre outras palavras com significado
semelhante. Embora a Companhia e sua administracdo acreditem que tais declaragbes prospectivas sdo baseadas em premissas razoaveis, elas
estdo sujeitas a riscos, incertezas e eventos futuros e sdo emitidas a luz de informagbes que estdo atualmente disponiveis na data em que
emitidas. Tais declaragbes prospectivas se referem apenas a data em que foram emitidas, e a Companhia ndo se responsabiliza por atualizad-las
ou revisd-las publicamente apds a distribuicdo deste documento, por qualquer razdo ou motivo, inclusive em virtude de novas informagdes ou
eventos futuros.

Diversos fatores, incluindo os riscos e incertezas supramencionados, podem fazer com que as circunstancias e eventos prospectivos discutidos
neste documento ndo ocorram, e, em consequéncia, os resultados futuros da Companhia podem diferir significativamente daqueles expressos
ou sugeridos nessas declaragdes prospectivas. Declaragbes prospectivas envolvem riscos e incertezas e ndo sdo garantias de eventos futuros.
Portanto, os investidores ndo devem tomar nenhuma decisdo de investimento com base nas declaragbes prospectivas eventualmente aqui
contidas.

0 mercado e as informagdes de posigdo competitiva, incluindo eventuais projegbes de mercado citadas ao longo deste documento, foram obtidas
por meio de pesquisas internas, pesquisas de mercado, informagdes de dominio publico e publicagbes empresariais. Apesar de ndo termos razdo
para acreditar que qualquer destas informagbes ou relatdrios sejam imprecisos em qualquer aspecto relevante, tais informagdes ndo foram
verificadas de forma independente. A Companhia ndo se responsabiliza pela veracidade de tais informagdes.

Certas porcentagens e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a sua apresentagdo. As escalas dos graficos
dos resultados podem figurar em proporgdes diferentes, para otimizar a demonstracdo. Dessa forma, os nimeros e os graficos apresentados
podem ndo representar a soma aritmética e a escala adequada dos nimeros que os precedem, e podem diferir daqueles apresentados nas
demonstragdes financeiras.

As informagées trimestrais foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil (BR GAAP).
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