
 

Comunicado 

ao Mercado 
 

 
INFRACOMMERCE CXAAS S.A. 

Companhia Aberta de Capital Autorizado 

Código CVM nº 2574-7 

CNPJ/ME nº 38.456.921/0001-36 | NIRE 35300557361 

Av. das Nações Unidas, 12.901, 32º andar, Sala G, Torre Norte do Centro Empresarial Nações Unidas | 

CEP 04.578-910, São Paulo/SP 

Código ISIN das Ações “BRIFCMACNOR8” 

Código de negociação das Ações na B3: “IFCM3” 

 

Ofício B3: Dilação de prazo para 

enquadramento do valor de cotação mínimo 

 

São Paulo, 28 de fevereiro de 2025: A Infracommerce CxaaS S.A. (“Infracommerce” ou 

“Companhia”) (B3: IFCM3), em continuidade ao Comunicado ao Mercado divulgado em 22 

de maio de 2024 e em 8 de novembro de 2024, vem informar aos seus acionistas e ao 

mercado em geral que recebeu, em 27 de fevereiro de 2025, o deferimento, pela B3 S.A. 

– Brasil, Bolsa, Balcão (“B3”), do novo pedido apresentado pela Companhia para 

prorrogação do prazo de cumprimento do Ofício 357/2024-SLS, expedido pela B3 em 8 de 

maio de 2024 (“Ofício” e “Novo Deferimento”, respectivamente), o qual solicitava que a 

Companhia divulgasse e tomasse, até a presente data, as medidas cabíveis para enquadrar 

a cotação de suas ações acima de R$ 1,00 por unidade (“Patamar Mínimo”), evitando o 

descumprimento ao artigo 46 do Regulamento de Emissores da B3. Nos termos do Novo 

Deferimento, a Companhia deverá, até o dia 30 de junho de 2025, implementar as medidas 

necessárias e suficientes para que a cotação de suas ações esteja acima do Patamar 

Mínimo. 

 

Conforme Fatos Relevantes divulgados em 13 de agosto de 2024, 10 de setembro de 2024, 

7 de outubro de 2024 e 22 de outubro de 2024, a Companhia aprovou e celebrou com seus 

principais credores (“Credores”) a implementação do plano de reestruturação para o 

alongamento, repactuação e desalavancagem da sua dívida, visando melhoria de sua 

estrutura de capital e performance operacional (“Plano de Reestruturação”), o qual é 

estratégico para a recuperação e desenvolvimento de seu negócio e, consequentemente, o 

reenquadramento de suas ações em patamar superior ao exigido pela B3. 

 

Em síntese, as principais medidas já efetivadas ao longo deste período foram as seguintes: 

(i) abertura e conclusão de período para exercício de bônus de subscrição, atribuídos como 

vantagem adicional aos subscritores das ações de emissão da Companhia, no âmbito da 

sua última oferta pública de distribuição primária de ações, conforme Reuniões do Conselho 

de Administração realizadas em 7 de novembro de 2024 e em 19 de novembro de 2024; 

(ii) aumento de capital para fins de capitalização de crédito detidos contra Companhia, 

conforme Reuniões do Conselho de Administração realizadas em 7 de novembro de 2024 e 

em 17 de dezembro de 2024; (iii) negociação com outros credores relevantes da 



Companhia para fins de regularização de seu passivo; (iv) emissão, pela Companhia, de 

notas comerciais em favor de um novo investidor no valor de até R$ 95 milhões, tendo sido 

já integralizados R$ 36,5 milhões; e (v) mudanças na administração da Companhia, tendo 

em vista o cenário desafiador na conjuntura atual. 

 

No entanto, diversas medidas fundamentais que estão previstas no Plano de Reestruturação 

ainda estão sendo implementadas pela Companhia. Listamos, como exemplo e conforme 

divulgado, a estruturação e emissão de debêntures, mandatoriamente conversíveis em 

ações de emissão da Companhia, cuja integralização será, inclusive, por meio de créditos 

detidos pelos Credores e com direito de preferência a ser garantido aos seus acionistas. 

 

Dessa forma, a conclusão da implementação do Plano de Reestruturação, que era prevista 

para ocorrer até 28 de dezembro de 2024- prorrogável por, no máximo, mais 30 dias - foi 

prorrogada para até 31 de março de 2025, prorrogável por, no máximo, mais 30 dias, em 

função de atos ou fatos que dependam exclusivamente de terceiros (“Nova Data Limite 

para Implementação do Plano de Reestruturação”), conforme acordado com os Credores e 

aprovado na Reunião do Conselho de Administração da Companhia realizada em 22 de 

janeiro de 2025.  

 

Frisa-se, portanto, que, em vista da Nova Data Limite para Implementação do Plano de 

Reestruturação, o referido plano segue ainda sob implementação, sendo que as 

perspectivas futuras da Companhia são que os efeitos de sua conclusão reflitam 

positivamente na cotação de suas ações. No entanto, caso estas medidas supracitadas não 

sejam suficientes para o reenquadramento da cotação de suas ações ao patamar mínimo 

previsto no Regulamento de Emissores da B3, a Companhia reforça seu comprometimento 

com a realização de um grupamento de suas ações, conforme os termos a serem 

oportunamente divulgados, considerando a cotação de suas ações naquele momento, isto 

é, em um cenário esperado de menor volatilidade, assumindo a potencial conclusão do 

Plano de Reestruturação em curso. 

 

A Companhia manterá seus acionistas e o mercado em geral informados sobre quaisquer 

fatos adicionais relacionados ao presente comunicado ao mercado, caso aplicável. 

 

 

Bruno de Andrade Vasques 

Diretor de Relações com Investidores 

 

 

 

 

Sobre a Infracommerce 

 
A Infracommerce é um ecossistema digital white label que atua no conceito de Customer Experience as a 

Service (CXaaS). A Companhia oferece soluções digitais desde plataforma e dados até logística e 

pagamentos que simplificam as operações digitais de empresas de qualquer tipo de negócio, desde mercado 

de luxo a grandes varejistas e indústrias. Com presença no Brasil, México, Panamá, Equador, Colômbia, 

Peru, Chile, Argentina e Uruguai, e cerca de 3.500 funcionários, a Companhia foi premiada como a Melhor 

Empresa de Soluções Digitais, pela Associação Brasileira de Comércio Eletrônico. Para mais informações, 

visite ri.infracommerce.com.br. 
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B3 Official Letter: Extension of deadline for 

meeting the minimum quotation value 

 

Sao Paulo, February 28, 2025: Infracommerce CxaaS S.A. ("Infracommerce" or 

"Company") (B3: IFCM3), continuing the Notice to the Market disclosed on May 22, 2024, 

and on November 8, 2024, hereby informs its shareholders and the market in general that 

it received, on February 27, 2025, the approval, by B3 S.A. – Brasil, Bolsa, Balcão ("B3"), 

of a new request submitted by the Company to extend the deadline for compliance with 

Official Letter 357/2024-SLS, issued by B3 on May 8, 2024 ("Official Letter" and "New 

Approval," respectively), which requested that the Company disclose and take, by this date, 

the appropriate measures to adjust the price of its shares above BRL 1.00 per unit 

("Minimum Level"), avoiding non-compliance with Article 46 of the B3 Regulations for 

Issuers. Under the New Deferral, the Company must implement the necessary and sufficient 

measures to keep the price of its shares above the Minimum Level by June 30, 2025. 

 

According to the Material Facts disclosed on August 13, 2024, September 10, 2024, October 

7, 2024, and October 22, 2024, the Company approved and agreed with its main creditors 

("Creditors") the implementation of a restructuring plan to extend, renegotiate and 

deleverage its debt to improve its capital structure and operational performance 

("Restructuring Plan"), which is strategic for the recovery and development of its business 

and, consequently, the reclassification of its shares at a level higher than that required by 

B3. 

 

In summary, the main measures implemented during this period were the following: (i) 

the opening and conclusion of the period for exercising subscription warrants, granted as 

an additional benefit to subscribers of shares issued by the Company, within the scope of 

its last public offering of primary distribution of shares, as per the Meetings of the Board of 

Directors held on November 7, 2024, and November 19, 2024; (ii) a capital increase for 

capitalizing credits held against the Company, as per the Meetings of the Board of Directors 

held on November 7, 2024, and December 17, 2024; (iii) the negotiation with other 

relevant creditors of the Company for regularizing its liabilities; (iv) the issue, by the 

Company, of commercial notes in favor of a new investor in the total net amount of up to 



BRL 95 million, where BRL 36.5 million has already been paid in; and (v) changes in the 

Company's management due to the currently challenging scenario. 

 

However, several fundamental measures provided for in the Restructuring Plan are still 

being implemented by the Company. As an example and as disclosed, we list the structuring 

and issue of debentures, mandatorily convertible into shares issued by the Company, the 

full payment of which will also be made through credits held by the Creditors and with 

preemptive rights to be guaranteed to their shareholders. 

 

Accordingly, the completion of the Restructuring Plan implementation, which was scheduled 

to occur by December 28, 2024—and extendable for a maximum of 30 more days—was 

extended to March 31, 2025, extendable for a maximum of 30 more days, due to acts or 

facts that depend exclusively on third parties ("New Deadline for Implementing the 

Restructuring Plan"), as agreed with the Creditors and approved at the Company's Board 

of Directors Meeting held on January 22, 2025.  

 

Thus, it should be noted that, in view of the New Deadline for Implementing the 

Restructuring Plan, the aforementioned plan is still under implementation, and the 

Company's future prospects are that the effects of its conclusion will be positively reflected 

in the price of its shares. However, if these measures are not sufficient to reclassify the 

price of its shares to the minimum level provided for in the B3 Regulations for Issuers, the 

Company reinforces its commitment to conduct a reverse stock split of its shares, according 

to the terms to be disclosed in due course, considering the price of its shares at that time, 

that is, in an expected scenario of lower volatility, assuming the potential conclusion of the 

ongoing Restructuring Plan. 

 

The Company will keep its shareholders and the market in general informed of any 

additional facts related to this notice to the market, if applicable. 

 

 

 

 

 

Bruno de Andrade Vasques 

Investor Relations Officer 

 

 

 

 

 

About Infracommerce 

 
Infracommerce is a white label digital ecosystem that operates on the concept of Customer Experience as 

a Service (CXaaS). The Company offers digital solutions from platforms and data to logistics and payments 

that simplify the digital activities of companies of any type of business, from the luxury market to large 

retailers and industries. With a presence in Brazil, Mexico, Panama, Ecuador, Colombia, Peru, Chile, 

Argentina, and Uruguay, and around 3,500 employees, the Company was recognized as the Best Digital 

Solutions Company by the Brazilian Electronic Commerce Association. For more information, visit 

ri.infracommerce.com.br. 
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